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RESOLUCION CNEE-111-2020
Gu’c\‘emolo, 23 de abril de ’2020’
LA COMISION NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA

CONSIDERANDO:

Que el Ministerio de Energia y Minas, mediante resolucién identificada como MEM-RESOL-0671-2020, de fecha
23 de marzo de 2020 resolvid declarar con lugar el Recurso de Revocatoria interpuesto por la entidad
Distribuidora de Electricidad de Oriente, Sociedad Andnima, en contra de la resolucién emitida por la
Comision Nacional de Energia Eléctrica identificada como CNEE-148-2019, de fecha 25 de junio de 2019, que
contiene la aprobacién del Estudio del Valor Agregado de Distribuciéon de Distribuidora de Electricidad de
Oriente, Sociedad Andnima, revocando la misma, y en consecuencia ordena en dicha resolucién: “... lll) Se
ordena a la Comisién Nacional de Energia Eléctrica -CNEE- emitir la resolucién que en derecho corresponde
con base en lo considerado en Ia presente resolucidn, aprobando el Estudio Tarifario presentado por la
entidad recurrente con fecha 24 de mayo del afo dos mil diecinueve, identificado como ‘Informe de Etapa
G: Estudio Tarifario G.2 Final (qjustado segun dictamen de la Comisién Pericial.)”, y a partir de este proceda a
fijar las tarifas definitivas para el quinquenio 2019-2024...".

CONSIDERANDO:

Que en cumplimiento de lo ordenado por el Ministerio de Energia y Minas, mediante resolucion identificada
como MEM-RESOL-0671-2020, de fecha 23 de marzo de 2020, la Comision Nacional de Energia Eléctrica emitié
la Resolucion CNEE-70-2020 por medio de la cual resolvié “I. Aprobar con correcciones el Estudio del Valor
Agregado de Distribucion iniciado por Disfribuidora de Electricidad de Oriente, Sociedad Andnima, el cual
servirid de base para emifir y publicar los pliegos farifarios comrespondientes...”, motivo por el cual es
procedente la emision de los referidos Pliegos Tarifarios para Distribuidora de Electricidad de Oriente,
Sociedad Andnima.

CONSIDERANDO:
Que el Reglamento de la Ley General de Electricidad en el arficulo 99 establece que una vez aprobado el
estudio tarifario, la Comision procederd a fijor las tarifas definitivas a partir de la fecha en que aprobé el
estudio definitivo y deberd, en el momento que asi lo resuelva, publicarias en el Diario de Centroamérica,
estableciendo ademds que en ningun caso la actividad de Distribucidn Final del servicio de electicidad
puede llevarse a cabo sin pliego tarifario vigente.

CONSIDERANDO:

Que la Ley de la Tarifa Social para el Suministro de Energia Eléctrica, preceptia que la Comisién Nacional de
Energia Eléctrica deberd emitir y determinar las normas, metodologia, procedimientos y fuente energética
necesarios para la implementacion de la Tarifa Social para el Suministro de Energia Eléctrica y que cualquier
otro aspecto se regird por la Ley General de Electricidad y sus reglamentos; la Tarifa Social para el Suministro
de Energia Eléctrica, en sus componentes de potencia y energia, serd calculada como la suma del precio de
compra de la energia eléctrica, referido a la entrada de la red de distibucién y del Valor Agregado de
Distribucién -VAD-; el precio de compra de la energia eléctrica por parte del distribuidor que se reconozca en
la tarifa debe reflejar estrictamente la condicidn obtenida en ia licitacidn abierta segin lo establece el
articulo 3 de la citada ley, debiendo la Comisidn Nacional de Energia Eléctrica publicar el pliego tarifario
respectivo.

POR TANTO:
La Comisién Nacional de Energia Eléctrica, con base en lo considerado y con fundamento en lo establecido
en los articulos 71, 72, 73, 74, 76, 78 de la Ley General de Electricidad, articulos 92, 98 y 99 de su Reglamento y
lo resuelto por el Ministerio de Energia y Minas.

RESUELVE:
1. Fijar las tarifas base, sus valores maximos y las férmulas de ajuste, asi como las condiciones generales de
aplicacion tarifaria, para todos los usuarios del Servicio de Distribucion Final de la Tarifa Social, que
atiende Distribuidora de Electricidad de Oriente, Sociedad Anénima, para el periodo comprendido del
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uno de mayo de dos mil veinte al treinta y uno de octubre de dos mil veinticuatro, en adelante Pliego
Tarifario, de conformidad con lo siguiente:

l. Acrénimos

AMM: Administrador del Mercado Mayorista

BT: Baja Tensidén

CNEE o Comisién: Comisidn Nacional de Energia Eléctrica

Distribuidora, distribuidora, Distribuidor o distribuidor: Distribuidora de Electricidad de Oriente,
Sociedad Anénima

LGE: Ley General de Electricidad

MT: Media Tensidn

NTDOID: Normas Técnicas de Disefio y Operacién de las Instalaciones de Distribucidon

NTSD: Normas Técnicas del Servicio de Distribucion

RLGE: Reglamento de la Ley General de Electricidad

Usuario, usuario, Consumidor o consumidor: Es el tituiar o poseedor del bien inmueble que recibe el
suministro de energia eléctrica.

1. Condiciones Generales

1. LaTarifa Social es una tarifa especial con cardcter social, aplicada al suministro de energia eléctrica,
dirigida a usuarios regulados conectados en baja tensién, de acuerdo a lo definido en la Ley
General de Electricidad y su Reglamento. Se reconoce como Usuario de Tarifa Social a todo usuario
que consuma la cantidad igual o inferior a 300 kWh en un periodo de facturacidn mensual o
consumo promedio diario de hasta 10 kWh.

2. Se reconoce como Usuario, conforme al arficulo 6 de la Ley General de Electricidad, al titular o
poseedor del bien inmueble que recibe el suministro de energia eléctrica. Unicamente el Usuario o su
representante legal podrd ampliar, renegociar o modificar las condiciones del servicio contratado.

3. El presente Pliego Tarifario aplica a todos los Usuarios no afectos a la Ley de Tarifa Social para el
Suministro de Energia Eléctrica y que sean suministrados o estén conectados a la red de distribucién
de la Distribuidora, dentro de su drea de concesidn o zona autorizada.

4. Deniro de su drea de autorizacion definitiva para la prestacidon del servicio de distribucién final de
energia eléctrica, la Distribuidora estd obligada a conectar a sus redes de distribucidén a todo
interesado en consumir energia eléctrica que o requiera y que esté ubicado dentro de una franja
que no podrd ser inferior a 200 metros en torno a sus instalaciones (las que incluyen, entre otras:
medidores, acometidas, transformadores, postes, conductores y subestaciones); por lo que, al estar
dentro de dicha franja, la distribuidora estd obligada, sin costo para el interesado, a construir todas
las instalaciones necesarias, correspondientes a redes de distribucion de media y baja tensidn,
centros de transformacion, equipos de proteccidon y maniobra, acometida y medidor (incluyendo,
enfre ofros, costos de: mano de obra, materiales, transporte), para poder conectario. Para tal
efecto, la Distribuidora estd obligada a obtener por su cuenta y costa los permisos ambientales
correspondientes y las autorizaciones necesarias para poda y fala de drboles, entre ofros, para
prestar el Servicio de Distribucién Final.

El inferesado que estando fuera del drea obligatoria llegue al limite de ésta mediante lineas propias
o de terceros, tendrd derecho a que la distribuidora le suminisire el Servicio de Distribucién Final de
energia eléctrica, siempre que estas instalaciones cumplan con lo establecido en las Normas
Técnicas de Disefic y Operacién de las Instalaciones de Distribucion (NTDOID} y con las Normas
Técnicas del Servicio de Distribucion (NTSD).
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5. El interesado o el usuario tendrd derecho a que la distribuidora le suministre toda la potencia y
energia eléctrica que demande. En ese sentido, para la dotacidon de suministros o ampliacion de ia
potencia contratada dentro del drea obligatoria, o a aquellos que estando afuera del drea
obligatoria lleguen a ésta mediante lineas propias o de terceros, la distribuidora podrd solicitarle un
aporte monetario con cardcter reembolsable. Para obtener el servicio, el interesado deberd
presentar una solicitud por escrito a la distribuidora, hacer efectiva la garantic de pago
correspondiente y, de ser necesario, efectuar los aportes financieros reembolsables previstos en el
articulo 66 del Reglamento de la Ley General de Electricidad. En ese sentido, las condiciones del
procedimiento y de la devolucién de dicho aporte estédn reguladas en el articulo 48 de la LGE; en los
articulos del 71 al 74 del RLGE y en la Resolucidn CNEE-02-2009.

6. La Distribuidora deberd poner a disposicidn de los interesados y usuarios, en sus oficinas o agencias
comerciales y en su pdgina web, todos los formularios y formatos de documentos, asi como afiches
informativos, en los que se especifique y oriente, entre ofros, los pasos, procedimientos, piazos y
requisitos que se deben atender para realizar la solicitud y gestiones para la conexidén de nuevos
servicios con o sin modificacién de red, asi como modificaciones, ampliaciones y recisiones de
servicios existentes, ademds de gestiones para reconexiones y reclamos. Los formularios, formatos y
afiches deberdn ser estandarizados, para que la CNEE pueda fiscalizar y verificar que las condiciones
y requisitfos establecidos, cumplan con la normativa vigente.

La Distribuidora por Onica vez, remitird en un plazo de treinta (30) dias a partir de la entrada en
vigencia de la presente resolucidn, una copia en formato digital de todos los documentos indicados
en el parrafo anterior. Posterior a este envio, cada vez que la distribuidora requiera modificar o
adicionar nuevos formularios, formatos, afiches informativos y demdas documentos de requisitos v
condiciones, deberd remitirios a la CNEE en un plazo mdximo de treinta (30) dias previo a su uso y
publicacidn. La CNEE, en caso lo considere pertinente, le requerird a la Distribuidora readecuar los
mismos.

7. Para nuevas conexiones, la distribuidora deberd poner a disposicidn de los interesados y usuarios, en
sus oficinas comerciales y en su pagina web, afiches informativos de los requisitos que deben
cumplirse por los interesados o usuarios, asi como fodos los formularios y documentos necesarios.
Toda solicitud que redlice el usuario ¢ interesado deberd ser debidamente registrada por la
distribuidora e informarle al interesado o usuario el nUmero de caso; esta informacidn deberd quedar
registrada en las bases de datos comerciales de la Distribuidora, misma que podrd ser requerida y
auditada por la CNEE, La distribuidora informard ai interesado o usuario de forma inmediata si su
solicitud cumple con todos los requisitos; de no ser asi, deberd informarle sobre las adecuaciones o
requisitos que debe cumplir.

A contfinuacién, se presenta la informacidn y requisitos que el usuario debe cumplir y entregar para

solicitar un nuevo servicio:

a. Informacidn del solicitante: Nombre completo, direccion, nimero telefénico, correo electrénico
cuando proceda, datos para facturacién (razdn social, Numero de identificacion Tributaria -NIT-,
direccién de cobro, enire otros).

b. Copia del Documento Unico de Identificacién —DPI-.

c. Constancia de propiedad o posesidn del inmueble en el que se solicita el servicio, o
representacién para solicitar el servicio.

d. llenar formulario de caracteristicas del servicio que solicita, de acuerdo al formato
proporcionado por la Distribuidora.

e. Firmar Contrato de Suministro, el cual deberd estar de acuerdo con las normas de servicio
aprobadas por la Comisidn. La Distribuidora deberd entregar una copia del contrato al usuario.

f. Garantia de pago correspondiente.
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Una vez presentada la solicitud, cumpliendo todos los requisitos establecidos, Ia Distribuidora deberd
cumplir con los plazos de conexidén de suministro de electricidad establecidos en el articulo 68 del
RLGE.

8. Respecto a la garantia de pago, de acuerdo a lo establecido en el articulo 94 del RLGE , podrd
aportarse en forma monetaria o por medio de una fianza y se calculard para cada categoria de
usuario como el monto equivalente a dos facturas mensudles promedio de un usuario fipico de su
misma categoria; la distribuidora podrd exigir las actualizaciones necesarias de dicha garantia de
pago cuando el consumo del usuario aumente o disminuya. Cuando la garantia de pago se aporte
en forma monetaria devengard una remuneracién de capital que resulte de aplicar al monto de Ia
garantia de pago, la tasa de interés activa promedio ponderada mensual del sistema bancario,
publicada por el Banco de Guatemala. Al rescindir el contrato, la distribuidora, de oficio y sin
requerimiento por parte del usuario, deberd hacer una liquidacion gue incluya el monto inicial de la
garantia, mds la totalidad de los intereses devengados y capitalizados cada afio, menos las deudas
pendientes y costos que el usuario hubiere ocasiocnado; el monto resultante deberd ser devuelto al
usuario, a mas tardar siete (7) dias después de rescindido el servicio. Dado que el usuario establece
una garantia de pago, la distribuidora no deberd exigir fiador para la conexién de un nuevo servicio.

Con base a lo anterior, el monto que se reconocerd quinquenalmente en tarifas por concepto del
diferencial de tasas {activa y pasiva) de las garantias de pago, serd el que la distribuidora demuestre
que efectivamente haya pagado a los usuarios que hayan cancelado el servicio, en el quinquenio
anterior. »

9. Equipo e instalaciones a suministrar por parte de la Distribuidora: corresponde a la Distribuidora
prestar el servicio en baja tensién de acuerdo a lo solicitado por el usuario; la prestacion incluye el
suminisiro de, entre otros, la red de media tensién, el transformador o banco de transformadores
para reducir el voltaje de media tensién a baja tensidn, la red de baja tension, la acometida y el
equipo de medicién adecuado a la categoria tarifaria {cumpliendo con la clase de exactitud, clase
de coriente y clase de voligje del equipo de medicién de acuerdo a lo establecido en las normas
técnicas aplicables). La acometida a suministrar por la Distribuidora incluye: los conductores desde la
red BT de la distribuidora hasta las instataciones del usuario; el equipo de medicion a suministrar por la
Distribuidora incluye: el medidor, fransformadores de coriente {cuando aplique), transformadores de
potencial (cuando aplique), cajas de registro y demds equipamiento y accesorios que se requieran
para el sistema de medicidn. La totalidad de la reposicion de estas instalaciones serd a cuenta de la
distribuidora.

A partir del medidor, todas las instalaciones interiores del inmueble, serdn efectuadas por cuenta y
bajo la responsabilidad del Usuario. La reposicidn de los equipos de medicidn serd a cuenta de la
distribuidora cuando los dafios a estos equipos sean por causas debidas a: i. Al deterioro natural, ii.
Defectos de fabricacién, iii. Obsolescencia de los mismos o iv. Cuando sea causada por la
Distribuidora o empresas contratadas por ésta; salvo cuando se demuestre que los dafos a dichos
eqguipos son responsabilidad del usuario, serd éste el responsable de ia reposicion. La Distribuidora
tiene la obligacién de instalar precintos a todos los medidores, previa revision de la instalacién y
guardar registro de todos los precintos instalados, identificando cuadrilla que lo instaid vy personal de
la Distribuidora responsable de la instalacion.

10. Paralos efectos de facturacion, el periodo serd mensual o bimensual, a cuyo término se elaborard Ia
correspondiente factura, siendo el pago exigible dentro de los treinta (30) dias siguientes a su fecha
de emision. La Distribuidora, conforme ai articulo 96 del RLGE y en funcién de sus caracteristicas
comerciales propias, podrd solicitar la aprobacion a la Comisidn, para efectuar la medicién de los
pardmetros requeridos para su facturacion, en periodos mayores a los anteriormente establecidos.

11. La Distribuidora, en el mismo periodo de facturacion, realizard la medicion de todos los pardmetros
requeridos, de acuerdo a la categoria tarifaria del usuario, para que con estos pardmetros pueda
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emitir la factura comespondiente al Usuario. La Distribuidora no podrd redlizar estimaciéon de consumo
de energia y potencia de los usuarios, salvo que se cumpla para este efecto, con lo indicado en el
articulo 96 del RLGE; en cuyo caso la CNEE emitird una resolucién, aprobando la metodologia
correspondiente.

12. Conforme lo establecido en el articulo 96 del Reglamento de la Ley General de Electricidad, al
monto de facturacién por servicios de electricidad se adicionardn los montos por tasas e impuestos
de Ley, no considerados en el cdlculo de las tarifas y relacionados directamente con el suministro; asi
mismo, ante peticién de la distribuidora, la Comisién podrd autorizar la inclusion de la tasa por
alumbrado publico cuando haya un acuerdo en este sentido entre el Distribuidor y las
municipalidades. La Distribuidora no podrd inciuir ningin ofro cargo adicional a los ya indicados, sin
la aprobacién previa de la Comision.

13. Bl pago de la factura por el servicio de distribucidon final de electricidad podrd realizarse en las
agencias u oficinas comerciales dispuestas por la distribuidora, o bien o fravés de los agentes
recaudadores autorizados por la misma (sistema bancario nacional, cooperativas, entre otros). De
igual forma la distribuidora deberd habilitar los sistemas informaticos que permitan al usuario realizar
sUs pagos por via remota (pdgina WEB, banca elecirdnica, aplicaciones mdviles, entre otros); todo
ello, en funcién de facilitar a los usuarios la realizacién del pago por el servicio. Se deberd comunicar
a los Usuarios sobre los lugares autorizados para efectuar los pagos, lo cual se podrd informar en la
factura que reciben en cada periodo de facturacion. La Distribuidora podrd hacer uso del reverso
de su factura para informar al usuario, respecto a los temas que la CNEE le requiera.

14. En caso de atraso en el pago por parte del Usuario, después de los treinta (30} dias de la fecha de
emisién de la factura, la Distribuidora podrd cobrarie interés por mora. La tasa de interés por mora
serd indicada por la Comisidon en cada ajuste trimestral, calculdndola como la tasa mensual
equivalente del promedio de la tasa de interés activa anuat publicada por el Banco de Guatemala,
correspondiente al timestre de compras. No se deberd adicionar ningin ofro cargo debido al
atraso.

15. Conforme a lo establecido en el arficulo 50 de la LGE la desconexién del servicio, de manera
individual, la podrd ejecutar la Distribuidora,  Unicamente en los siguientes casos: (i) Previa
notificacion por escrito, en el caso que el Usuario tenga pendiente el pago de Servicio de
Distribucién Final de dos o mds facturaciones y hayan transcurrido los treinta dias de la emisidon de la
segunda factura:; (ii) En el caso que el Usuario consuma energia sin aprobacién de la Distribuidora; o
(i) En el caso de alteracién de las condiciones del suministro por parte del Usuario. Posterior ai corte
del servicio, la distribuidora no podrd seguir facturando consumos al Usuario. La Distribuidora por
ningun motivo podrd realizar cortes de manera colectiva o generalizada ya que el derecho que le
otorga el articulo 50 de la LGE establece que el corte del servicio debe ser de manera individual.

16. La reconexidn se realizard una vez que desaparezcan las causas gue originaron [a suspension del
servicio. A partir del momento en que el Usuario abone Ias facturas adeudadas, mds el cargo por
interés por mora y el cargo por corte y reconexion, la Distribuidora deberd restablecer el suministro de
electicidad dentro de las veinticuatro (24) horas de haberse efectuado el pago, de acuerdo a fo
establecido en el articulo 110 del RLGE.

17. La Distribuidora estd obligada a tener contratos vigentes con empresas generadoras que les
garanticen su requerimiento fotal de potencia y energia para el afo en curso y el siguiente afio
calendario, como minimo. Las compras de energia y potencia por parte de la Distribuidora se
efectuardn mediante licitacidén abierta, de acuerdo a los Términos de Referencia que apruebe la
Comisién; corresponderd a la distribuidora realizar todas las gestiones y actividades para obtener
precios eficientes y competitivos que mds convengan a los usuarios, asi como redlizar las compras
estrictamente necesarias para garantizar sus requerimientos de energia y potencia. Los costos de
generacidn que se reconocerdn en las tarifas, corresponderdn en forma estricta a las condiciones
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obtenidas en dichas licitaciones.

Los costos vy servicios del Mercado Mayorista asociados a las compras de energia y potencia, que se
reconozcan en tarifas, serdn estrictamente los establecidos en la normativa ; la Distribuidora como
representante de los usuarios en el Mercado Mayorista, deberd realizar todas las acciones y gestiones
pertinentes, para garantizarla correcta y eficiente administraciéon de los contratos de suministro y que
los costos en general que le sean asignados correspondan estrictamente a lo establecido en la
normativa.  La Comisidn no reconocerd en tarifas costos que considere sean excesivos 0 no
correspondan al gjercicio de la actividad de Servicio de Distribucion Final de electricidad.

18. Es obligacién de la Distribuidora, hacer publicas las Condiciones Generales de prestaciéon del
servicio, aprobadas en la presente resolucidn. Las mismas deberdn incluirse entre la informacién a
proveer a sus Usuarios, de acuerdo a lo establecido en el inciso h) del articulo 12 de las NTSD,
conjuntamente con los derechos y obligaciones de fos usuarios, poniéndolas a la vista de los usuarios
en fodas las agencias u oficinas comercidles, pdgina web, redes sociales y ofros medios de
comunicacion de la Distribuidora, asi como hacer las campafias de comunicacion que considere
necesarias para hacerlas de conocimiento de todos los usuarios. La CNEE cuando asi jo considere
podrd requerir las adecuaciones pertinentes a las publicaciones que redtlice la distribuidora, en
cuanto al contenido, tamano de letra, disefio, entre otros.

tl. Tarifa Social

19. Para todos los Usuarios del Servicio de Distribucién Final que cumplan con los requisitos descritos en la
Ley de Tarifa Social para el Suministro de Energia Eléctrica {en adelante Ley de Tarifa Social) deberd
aplicarse la Tarifa Social establecida en el presente Pliego Tarifario.

20. La Distribuidora, dentro del plazo de seis meses contados a partir de la entrada en vigencia del
presente Pliego Tarifario, deberd incluir en su pdgina web una heramienta que permita a cada
usuario verificar de forma mensual su facturacion, sugiriéndole otras opciones tarifarias, con las
cudles puede obtener un ahorro. Esta herramienta podrd ser fiscalizada por la CNEE en la forma y
con los medios que determine.

La Distribuidora estd obligada a proporcionarle al Usuario toda la informacién necesaria sobre las
potencias y energias demandadas y demds pardmetros de facturacidon de hasta los Oitimos
veinticuatro meses.

21. Para la aplicacion del presente pliego tarifario se definen los siguientes conceptos y cargos tarifarios:

a. Cargo por Consumidor {CF}: Es el cargo Unico aplicado en el periodo de facturacién, asociado a
los costos de comercializacién de la distribuidora.

b. Cargo Unitario por Energia (CUE): Es el cargo unitario por costos de energia y potencia cobrado
en funcidn de la energia eléctrica consumida que los usuarios conectados en baja tensidn, sin
medicidn de potencia, pagardn por la energia total registrada en el periodo de facturacion. Este
cargo estd infegrado por los cargos por energia y los cargos mensuales o bimensuales por
potencia, que se definan en el presente pliego. En los gjustes tarifarios timestrales que se emitan,
se indicara la desagregacidn del cargo mensual de potencia y el cargo por energia.

22. La categoria tarifaria para usuarios afectos a la Ley de Tarifa Social se define a continuacién: Baja
Tensién Simple Social (BTSS). £s una tarifa en Baja Tensién aplicada a usuarios en general, que estén
contenidos en la Tarifa Social. La medicidén se redliza con un medidor de energia sin medicién de
potencia. Estd compuesta por un Cargo por Consumidor {CF) y un Cargo Unitario por Energia {CUE),
que se aplica a la energia total medida en el periodo de facturacion. En los pliegos tarifarios
trimestrales se desagregard el cargo por energia y el cargo mensual de potencia.
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23. ta Distribuidora en ningun caso deberd aplicar a los usuarios de la Tarifa Social, tarifas y categorias

distintas a las aprobadas por la CNEE en el presente pliego tarifario, ni valores superiores a los precios
méximos aprobados por la Comisidn.

Planes de Expansién y sus respectivos Programas de Inversién

De conformidad con lo establecido en el articulo 85 del RLGE, se establece: “Los planes de
expansion que incluyen los respectivos programas de inversion, serdn presentados por la
Distribuidora a la Comisidn, la misma que verificard su consistencia y procederd a su aprobacion
para su inclusién en la proyeccién de costos de inversién.".

Se establece un conjunto de programas de inversidn, tanto propuestos por fa Distribuidora como por
la CNEE, y que, de acuerdo a lo establecido en el numeral 57 de la Resolucién CNEE-4-2018
{Términos de Referencia —TDRs-), por sus caracteristicas, podrdn ser incluidos en las tarifas hasta que
sean efectivamente ejecutados por la distribuidora, de acuerdo a las especificaciones requeridas,
condiciones de su inclusion, reconocimiento y verificacidn, establecidos en el presente pliego
tarifario; a estos programas se les denomind “Programas de Inversidn Especificos”.

Los costos de los programas de inversién se reconocerdn de manera globat dentro de las tarifas
{Social y No Social) de la Distribuidora; por lo que bajo ninguna circunstancia se podrd duplicar el
reconocimiento de dichos costos.

Programas de Inversién Especificos. Derivado al establecimiento de Programas de Inversién
relacionados ¢ mejoras con la cobertura, seguridad, calidad en la prestacién del servicio de
distribucion y atencién al usuario, que no fueron incluidos en el estudio tarifario correspondiente, sus
costos de capital y operacién no estdn siendo considerados en los cargos de distribucién aprobados
en el presente pliego tarifario para evitar sobre estimaciones de costos que impacten en las tarifas o
pagar por los usuarios. Los costos para la ejecucion de los programas de inversidon que podrdn ser
reconocidos posteriormente en tarifas, en las férmulas de djuste de los cargos de distribucion y cargos
por consumidor, corresponderan a los costos efectivamente incuridos para cada programa, cuando
se demuesire por parte de la distribuidora y en los correspondientes informes de auditoria y
supervision, su fehaciente ejecucion o puesta en operacién, cuando aplique, de equipos e
instalaciones que componen los mismos. Los costos que se reconozcan en tarifas, deberdn
corresponder a costos eficientes. Los costos de dichos proyectos se incluirdn en las férmulas de ajuste
de los Cargos de Distribucion y Cargos por Consumidor, correspondientes a (CPIBT, CPIMT, CPIECFRT y
CPIECFMT).

Para poder fiscalizar la ejecucidn y costos de estos programas de inversién especificos, la Comision
emitird Términos de Referencia en los que establecerd las condiciones para que la Distribuidora
contrate firmas de reconocido prestigio y comprobada experiencia, con la finalidad de realizar
auditorias y/o supervisiones para la CNEE en las que se establezca la efectiva ejecucion de las
actividades e inversiones contenidas en los referidos programas, que se detallan en el presente inciso;
los informes finales y periddicos que deberdn presentar dichas firmas, deberdn ser pormenorizados
detallando las inversiones y actividades efectivamente realizadas, para el efecto el informe deberd
incluir fotografias, érdenes de trabgjo, informe de actividades de las contratas que realicen las
actividades, registros informdaticos, facturaciones, informes de las inspecciones y supervisiones
realizadas, ubicacion geo-posicionada cuando comesponda, entre ofros y costos auditados. Los
costos por auditoria y supervisidon se reconocerdn en los djustes a los cargos por distribuciéon y por
consumidor dentro del CAS (Costos de Auditorias y Supervisiones); la CNEE adicionalmente podra
fiscalizar y supervisar dicha actividad, asi como a la auditoric que se practique y el informe que se
presente.

Asi, estos costos eficientes de capital y operacidon que podrdn ser trastadados a tarifa, cuando:
i. Los proyectos hayan sido terminados y estén en operacion; y
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ii. La Distribuidora haya cumplido con la totalidad de los requisitos que apruebe en su oportunidad
la CNEE.

Oportunamente la Comisidn en conjunto con la Distribuidora definirdn las especificaciones y alcances
de estos programas. Posteriormente la Distribuidora deberd remitir su propuesta final para su
aprobaciodn.

Los programas de inversion, cuya ejecucidn se aprueba dentro del periodo de vigencia del presente
pliego tarifario, son:

i Programa de inversién referente a campaias de divulgacion y concientizacion al usuario sobre
adaptacién tecnoldgica por distancias eléciricas: Este proyecto consiste en la regutarizacion de
instalaciones que han guedado fuera de las normas de seguridad por invasién de distancias
minimas de construcciones readlizadas por terceros y que la Distribuidora cuente con las
servidumbres correspondientes. Asi como la redlizacidon de campanas de divulgaciéon a
municipalidades e informacién al usuario, referente a cumplir con las distancias minimas de
seguridad para fa construccién de inmuebles.

ii. Programa de inversion referente a Programas de Electrificacion Rural: Su finalidad es proveer de
electricidad a comunidades en dreas rurales, dentro del drea de concesidn de la Distribuidora
mdas alid de la franja obligatoria de 200 metros, para promover asi, el desarrollo a las zonas
menos favorecidas del pais y contribuir con el cumplimiento de los objetivos de cobertura
eléctrica establecidos por el Ministerio de Energia y Minas en la Politica Nacional de
Electrificacion Rural 2019-2032,

iii. Programa de inversion referente a la Mejora de Atencidn al Interesado o Usuario: Este programa
contempla dos dreas.

a. Lo primera es la implementacion del Sistema Informdtico Integrado de Atencién al
Usuario -SIIAU-. Este sistema deberd permitir que los usuarios puedan realizar las
gestiones, tramites y el seguimiento de los mismos de forma no presencial, esto a iravés
del uso de tecnologias de sistemas de informacidn y comunicacién, que les facilite las
diferentes gestiones y tradmites.

Corresponderd a la Distribuidora, realizar las gestiones e inversiones necesarias para
integrar al SIIAU: i) Los sistemas de control, gestién de solicitudes y atencién al cliente; i)
el Sistema de Control de Solicitudes y Reclamos del Usuario establecido en las NTSD; iii)
los reclamos y quejas redlizadas en los Libros de Quejas de la CNEE, de forma diariq; iv)
los reclamos o quejas realizadas por via telefonica {Call Center), de forma verbal o
escrita, correo electronico u otros medios digitales de informacién; y v) las demds
modalidades de presentacidn de quejas, tal como lo establece la metodologia para el
control de la calidad del servicio comercial de las NTSD. Este sistema deberd contar con
la capacidad para que el usuario pueda realizar las gestiones antes indicadas vy
consultar su estado en la pdgina WEB, aplicaciones méviles de Ia distribuidora o via
telefonica, para garantizar que los casos se resuelvan de manera eficaz y eficiente, por
lo que dicho sistema deberd actudlizar en tiempo real, el avance y actuaciones que se
readlicen a cada uno de los casos que se generen.

La Distribuidora tendrd la obligacion de registrar en este sistema y generar un ndmero
de caso, el gue informard al usuario cuando éste realice cualquier tipo de gestién o
solicitud, reclamos o quejas, para poder consultar en cualquier momento el estado de
su gestion. La CNEE tendrd acceso al seguimiento de todas las gestiones y casos de
dicho sistema, por lo que la distribuidora deberd permitir el acceso sin restriccion alguna
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bajo una plataforma WEB que interacte con las Bases de Datos de dicho sistema,
remitiendo los manuales o codificaciones necesarias para que la CNEE pueda integrar
dichas Bases de Datos a sus sistemas informdticos de control y supervisién, para lograr el
andlisis en tiempo real de los indicadores de desempefo de la calidad comercial.
Adicionamente la Comisidn podrd ingresar reclamos y quejas a este sistema,
presentadas por los usuarios a personal de esta Comisidén, por lo que la distribuidora
deberd habilitar terminales o computadoras, tabletas o terminales méviles que pondrd
a disposicién de esta Comision a su requerimiento. Para dar cumplimiento a lo indicado,
la Distribuidora, deberd enviar la Base de Datos completa a la CNEE, desarrollar el
software de programacion y aplicacién para el procesamiento de las Bases de Datos,
asi como los accesos y medios de comunicacidon necesarios, para que dicha base
pueda ser actualizada en periodos no mayores a sesenta (60) minutos.

b. La segunda drea de este programa comprende la implementacién de nuevas
instalaciones u oficinas comerciales para atencién al usuario, de acuerdo a las
necesidades, y requerimientos especificos de atencidén a los usuarios; asi como en los
puntos en los que no se cuenta con centros de atencidn al usuario, de manera de
facilitar el acceso ala atencidn de los usuarios por parte de la Distribuidora.

Programa de inversién referente al Sistema Integral de Medicidn de Calidad -SIMC-: En atencidn
a lo establecido en el articulo 9 de las NTSD y para asegurar la calidad de la prestacion del
servicio a los usuarios, el Sistema Integral de Medicién de Calidad -SIMC-, tiene como objetivo
posibilitar ia medicién y verificacion de la calidad del producto técnico y servicio suministrado a
nivel de media tensién en los circuitos de salida de cada subestacién, complementando al
“Sistema de Medicién y Conirol de ila Calidad del Servicio Eléctrico de Distribucidn”. A 10s
resultados de las mediciones del SIMC, se adicionardn los resultados de las camparias de
medicion de en Baja Tension. La informacidn debe ser remitida via remota y en tiempo real a la
CNEE a costa del Distribuidor, dichos medidores deben contar con la opcién de ser interrogados
para la adquisicion de datos en forma masiva.

Para este fin deberd instalarse como minimo, un punto de medicién por cada circuito de Media
Tension, siendo este instalado en la cabecera de la linea de Media Tensién cuando no se tenga
instalado un equipo que permita obtener la informacidn requerida; asi como, en cada
dispositivo de maniobra y operacién remota que seccione la red de distribucién, con el objeto
de medir los parGmetros del circuito aguas abajo del mismo, segin consideraciones y puntos
que defina la CNEE.

Los medidores que se instalen deberdn tener la capacidad de medir: i) voligjes y corientes,
con sus desbalances, i) voltajes y corrientes de secuencias cero, positiva, y negativa, iii)
armonicos y Flicker en tfensién y corriente, iv) mediciones de flujo de potencia y energia
aparente, activa y reactiva, vj mantener un registro de los flujos horarios, como minimo de los
ultimos seis (6) meses, vi) redlizar las mediciones respecto de las variaciones répidas de tensién,
vii) monitoreo de la frecuencia y del factor de potencia vy viii) interrupciones del suministro y
micro cortes.

Este sistema debe permitir a la CNEE el acceso via remota y en tiempo real a equipos de
medicién instalados en diferentes puntos de la red de la Distribuidora, contando para el efecto
con el equipo informdtico y software especializado para la interrogacion, transferencia,
almacenamiento y andlisis de datos, los cuales servirdn para la verificacion del cumplimiento de
los indicadores de calidad establecidos en las normas técnicas correspondientes.

Programa de inversién con enfoque en la calidad del servicio y producto técnico definidos en
las NTSD (Puntos de BackUp - BUP): Derivado de los estudios de confiabilidad de la calidad
desarrollados en los Estudios del Valor Agregado de Distribucion, se determiné que, para llegar
de forma dptima a indices de la calidad de servicio y producto técnico establecidos en las
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NTSD, es necesario llevar a cabo la consiruccion de obras que permitan reducir la longitud de
un gran numero de calimentadores y una metodologia para generar puntos de Back Up, que
puedan mejorar la calidad de servicio. A continuacidn, se listan los puntos de Back Up,
actividades y cantidades méximas a reconocer comespondientes a este programa:

salida de MediaTensién | Tensién (Kv) | Alimentador | ntador Final | LONgitud en
Inicial Km
1 RAXRUHA 35 10100025 10100278 113
2 PEDRQO DE ALVARADO 14 10100067 10000035 71
3 MONTE RICO 14 10100132 10000023 56
4 TAXISCO 14 10000023 10100002 69
5 SAN JACINTO 35 10000037 10100046 26
6 CONCEPCION LAS MINAS 14 10000026 10000028 54
7 SAN CRISTOBAL VERAPAZ 14 10100045 10000031 28
8 LOS AMATES 35 10100014 10000064 81
9 MONJAS 14 10000012 10000025 22
10 SAN ANTONIO LA PAZ 35 10000055 10100023 55
11 SAN CARLOS ALZATATE 35 10100022 10100023 65
12 SAN PEDRO PINULA 35 10100057 10100039 74
13 MOYUTA 14 10100010 10100067 55
14 AGUA BLANCA 14 10000028 10000006 68
15 MORALES 35 10000029 10100241 20
16 MAYALAN 35 10100172 10100030 115
17 ORATORIO 14 10000014 10100011 44
18 SANTA BARBARA 14 10100043 10000008 59
19 CAMOTAN 14 10100225 10100224 45
20 LA TINTA 14 10100237 10000041 57
21| SAN AGUSTIN ACASAGUASTLAN 14 10000054 10100260 46
22 LAGUNA DE GUIJA 14 10100281 10100282 19
23 LA CANOA 14 10100004 10100193 11
24 VADO HONDO 14 10000033 10100224 33
25 SANTA MARIA IXHUATAN 14 10000015 10100011 51
26 SALACUIM 35 10100171 10100030 86
27 SAN JERONIMO 14 10000021 10100043 32
TOTAL ~ 1,458
vi. Otros planes gue la Distribuidora someta a consideracidon de la CNEE podrdn ser aprobados

para su ejecucion e inclusion de costos en tarifas de considerase adecuada su viabilidad.

25. Para la verificacién del cumplimiento de estos Programas de inversidn, la Distribuidora contratard la
auditoria y supervisidn correspondiente a su costa; la contratacidn se realizard en base a los Términos
y requerimientos que establezca la CNEE, los Costos de Auditoria y Supervision (CAS) podrdan ser
incluidos dentro de los ajustes semestrales correspondientes. Asimismo, la Comisidon establecerd fos
plazos y formatos de entrega de informacién, sobre la ejecucién de dichos programas. El pago de
las auditorias y supervisiones por parte de la Distribuidora se realizard en un plazo méximo de quince
dias, luego que la Comisién informe de la aceptacion de los informes del supervisor.

26. Requerimiento de inclusién de los costos de los Programas de Inversién Especfficos. Los costos de los
Programas de Inversién Especificos que podrdn ser reconocidos en tarifa, serdn costos eficientes y
econémicamente adaptados, los cuales se determinarén de acuerdo a la metodologia establecida
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en la Resolucion CNEE-4-2018 (TDRs). Para la solicitud de reconocimiento en tarifa de los costos de
cada Programa de Inversion Especifico de los anteriormente indicados, la Distribuidora antes del 31
de enero de cada afo, deberd presentar un informe de la anualidad que solicite sea reconocida
por el resto de la vigencia del presente Pliego Tarifario, por la ejecucidn, implementacién y su puesta
en operacion. En elinforme que la Distribuidora presente deberd aplicar la metodologia establecida
en los Términos de Referencia antes referidos, cumpliendo con todas las formalidades establecidas.
La CNEE revisarg este informe y de ser procedente trasladard a las tarifas lo que corresponda en el
préximo ajuste semestral de los cargos por distribucion y cargos por consumidor.

Finalizado el Periodo Tarifario, aprobado en la presente Resolucién, aquelios componentes de los
Programas de Inversién que comrespondan al Valor Nuevo de Reemplazo, serdn incorporados en [os
proximos  Estudios Tarifarios que sean aprobados en el establecimiento de las tarifas de la
Distribuidora, de acuerdo a lo establecido en la normativa vigente. Los gastos y costos de
explotacion que hayan sido liquidados en el presente pliego, no podrdn ser considerados en los
subsiguientes pliegos tarifarios.

Pliego Tarifario
PRECIOS BASE

27. Los precios base de compra de potencia y energia a la entrada de la red de distribucidn, conforme a lo
establecido en el articulo 86 del Reglamento de la Ley General de Electricidad, fueron aprobados por ia
CNEE para el periodo 1 mayo de 2020 al 30 de abril del 2021, los precios de energia y potencia a aplicar
en el cdiculo tarifario, son los siguientes:

Cargo Valor Unidades Definicién
PPSTTS 56.499609 | Q/kW-mes | Precio Base de Potencia Tarifa Social
PESTTS 0.877976 Q/kWh Precio Base de Energia Tarifa Social

COMPONENTES DE COSTOS DEL VAD

28. Las componentes de Costos del VAD (CCVAD) son las siguientes:

Cargo Valor Unidades Definicién
CDBT |114.194624| Q/kW-mes | Cargo Base por Potencia de Distribucién en Baja Tension
CDMT | 84.144407 | Q/kW-mes | Cargo Base por Potencia de Distribucion en Media Tensién

CARGOS BASE POR CONSUMIDOR

29. lLos Cargos Base por Consumidor (CF) son los siguientes:

Cargo Valor Unidades Definicién

CFBTO

19.721348 | Q/Usuario-mes | Cargo por Consumidor Base, Usuarios Baja Tensidn

CFBTS

Cargo por Consumidor Base, Usuarios Baja Tensidn

17.527256 | Q/Usuario-mes Simple

PARAMETROS TARIFARIOS (PTE)

30. Las Componentes de Pérdidas del VAD o Factores de Pérdidas resultantes del Estudio Tarifario son las
siguientes:
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Cargo Valor Definicién
FPEBT 1.112400 | Factor de pérdidas de energia BT
FPEMT 1.047700 | Factor de pérdidas de energia MT
FPPBT 1.142700 | Factor de pérdidas de potencia BT
FPPMT 1.071500 | Factor de pérdidas de potencia MT

31. Constantes resultantes del Estudio de Caracterizacién de la Carga:

Categoria FC NHU FCRedBT FCRedMT
BTSS 0.539836 394.080620 0.928135 0.928135
32. Ponderadores de Consumo de Energia por Banda Horaria:
PUNTA INTERMEDIA VALLE
ZeEntss 26.714944% 49.612540% 23.672515%

33. Factores de Ajuste de Potencia:

Factor Valor Descripcién
FAPoITS 0.961425 Factor de Ajuste de Potencia, Tarifa Social
FABT 0.961425 Factor de Ajuste de Potencia, Baja Tension
FAMT 0.961425 Factor de Ajuste de Potencia, Media Tensidon

o

ESTRUCTURA TARIFARIA

34. BTSS - BAJA TENSION SIMPLE SOCIAL

CFars = CFars x FACF

a. Cargo por Consumidor (CF)

b. Cargo Unitario por Energia (CUE)

CUEsts = PESTars * FPEBT * FPEMT + PPST * FCRedMTers / (FCars * 730) * FAPot * FPPBT * FPPMT + CDBT * FCRedBTars
/ (FCe1s * 730) * FPPBT * FABT * FACDBT + CDMT * FCRedMTers / {FCers * 730) * FPPMT * FPPBT * FAMT * FACDur + AT

Cargos por energia: corresponden a los componentes 1 y 5 de la formula anterior

Cargos por potencia: corresponden a los componentes 2, 3y 4 de la férmula anterior

35. Cargo por Corte y Reconexién (CACYR):

El cargo por reconexion es el aplicado para la reposicion del servicio, de conformidad con el articulo 93
del Reglamento de la Ley General de Electricidad, a todo consumidor que haya sido sancionado con el
corte del suministro de conformidad con la Ley General de Electricidad y su Reglamento.

CACYRyyss ,, = FACACYR, * CACYR g
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Dénde:
CACYRsiss_m Cargo por Corte y Reconexion en el semestre m, para los usuarios de la Tarifa Social
FACACYRm Factor de Ajuste del Cargo por Corte y Reconexion
CACYRs1ss 0 Cargo Base por Corte y Reconexién, para los usuarios de la Tarifa Social

Los Cargos Base por Corte y Reconexidn son los siguientes:

Valor Unidad Descripcién

CACYRerss o 230.876363 Quetzales | Cargo por Corte y Reconexion para usuarios en Tarifa Social

FORMULAS DE AJUSIE
36. Ajuste Trimestral:

Conforme al articulo 87 del Reglamento de la Ley General de Electricidad, cada tres meses se calculard la
diferencia entre el precio medio de compra de potencia y energia y el precio medio correspondiente
caleculado inicialmente, para ser trasladados a tarifas de distribucion, conforme a lo siguiente:

CCPR,=>" CP

Donde:

CCPR Costos de Compra de Potencia Reales de la Distribuidora en el trimesire n para la demanda de
" Tarifa Social, calculados en la entrada de la red de distribucion.

Costos de Potencia para el mes | del frimestre n para abastecer la demanda de potencia de la
Tarifa Social. En este concepto deben incluirse los costos asociados o determinados en funcién de
CP; la Potencia o Demanda firme, cuyo hraslado a tarifas sea aprobado por la Comisién Nacional de
Energia Eléctrica, de acuerdo a lo establecido en la Ley General de Electricidad, su Reglamento y
el Reglamento del Adminisirador del Mercado Mayorista.

CCER,=>" CE,

Donde:

CCER Costos de Compra de Energia Reales de la Distribuidora en el trimestre n para los consumos de
" Tarifa Socidl, calculados en la entrada de la red de distribucion.

Costos de Energia para el mes i del frimestre n para abastecer la demanda de energia de la Tarifa
Social. En este concepto deben incluirse los costos asociados o determinados en funcién de la
CE Energia, cuyo frasiado a tarifas sea aprobado por la Comisidon Nacional de Energia Eléctrica, de
acuerdo a lo establecido en la Ley General de Electricidad, su Reglamento y el Reglamento del
Administrador del Mercado Mayorista.

APP,=CCPR,-Y" (EF,, -PTP,, PFP,)

Donde:
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APP;, Ajuste por Pago de Potencia en el trimestre n
CCPRn Costos de Compra de Potencia Redles en el trimestre n

Cantidad de Energia Facturada, correspondiente al consumo del mes i. Dado que se
EFisy factura al mes siguiente de realizado el consumo, el subindice de la férmula

corresponde a (i+1).
Pardmetros Tarifarios aplicados para la recuperacion de costos de Potencia (de

FTPw acverdo a la estructura tarifaria) en el mes i+ 1. Se aplican a la energia facturada.
PFPi+ Precio Base Facturado de Potencia en el mes i+1
3
APE, =CCER, - (EF,,-PTE,, -PFE,,)
Donde:
APEn Ajuste por Pago de Energia en el trimestre n
CCERn Costos de Compra de Energia Redles en el trimestre n
EFis1 Contidad de Energia Facturada, correspondiente al consumo del mes i. Dado gue se
factura al mes siguiente de realizado el consumo, el subindice de la férmula
corresponde a {i+1).
PTEi+1 Pardmetros Tarifarios aplicados para la recuperacion de costos de Energia (de
acuerdo ala estruciura tarifaria) en el mes i+1.
PFEi Precio Base Facturado de Energia en el mes i+1
APO , = > COR ,
Donde:
APOjy Ajuste por Pago de Otros costos reales en el timestre n
CORn Costos Reales en el frimesire n, corresponden a costos eficientes que podrdn ser incluidos en

tarifas, de acuerdo al articulo 60 de la LGE y articulos 82 y 83 del RLGE. Se definen los siguientes:
i) Cuota por Administracion y Operacién del Mercado Mayorista, i) Cargo por operaciéon del
Ente Operador Regional (EOR), iij Cargo por operacién de la Comision Regional de
Interconexidon Eléctrica (CRIE), iv) Costo de Garantia de Pago establecido en los Contratos
Existentes, esto con base en lo establecido en la Ley General de Electricidad, el Reglamento de
la Ley General de Electricidad y el Reglamento del Administrador del Mercado Mayorista.

Para lainclusidn de cada uno de los costos indicados, la Distribuidora deberd entregar el detalle
e infegracién de los pagos redlizados y el detalle y especificaciones de [os cuales resultan
dichos cargos; asimismo la Distribuidora deberd demostrar que ha redlizado las gestiones
pertinentes para que dichos costos resulten en costos eficientes, para que la Comisién os pueda
trasladar a tarifas. La Comisién con base en el articulo 83 del RLGE, no trasladard a las tarifas
aguellos costos que considere excesivos 0 gue no correspondan al ejercicio de la actividad.

El saldo no gjustado en el tfimestre n se calcula como:

= %
SNA, = APP,  + APE, | + APO, , + SNA, , — APENR, , — APPNR,_, — AT,  *EF
Donde:
SNAn Saldo No Ajustado en trimestre n
n-1 Trimestre anterior al gue estd siendo calculado
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_ APP, + APE, + APO, + SNA, — APENR, — APPNR, MR, ,,

AT,
E‘Pn+l EPn+1

Donde:
ATn Ajuste Trimestral en el trimestre n
MRn+1 Monto a Recuperar en el fimestre n+1 correspondiente a la Tarifa Social
EPn+1 Facturacién de Energia Prevista en el trimestre n+1 correspondiente a la Tarifa Social
APENRn Ajuste por Pérdidas de Energia No Reconocidas en el trimestre n
APPNRn Ajuste por Pérdidas de Potencia No Reconocidas en el trimestre n

37. Ajuste Trimestral por Pérdidas de Energia No Reconocidas:

Trimestralmente se calculard un gjuste por pérdidas de energia no reconocidas de la manera siguiente:

APENR™ , = MPRE™, — MPAE™,

Dénde:
APENR'™S Ajuste por Pérdidas de Energia No Reconocidas, relacionado a los Usuarios de la Tarifa
" Social, en el trimestre n
MPRETS Monto de Pérdidas Reales de Energia, relacionado a los Usuarios de la Tarifa Social, en el
" frimestre n
MPAETS Monto de Pérdidas Reconocidas de Energia, relacionado a los Usuarios de la Tarifa
" Social, en el trimestre n
7S T8
MPRE n = CCER ,” -PRE ,
Dénde:
MPRETS Monto de Pérdidas Reales de Energia, relacionado a los Usuarios de la Tarifa Social, en el
" trimesire n
Costos de Compra de Energia Redles de la categoria tarifaria de los Usuarios de la Tarifa
CCERq" Social, en el trimestre n. En este concepto se deben incluir todos los costos contenidos en el
APE.
3 ntarTOT
PRE = CED" — Z i=] Z 1=l (EFf,iH 'PTE”»"”)
=
CED,
Donde:
PREn Porcentaje de Pérdidas Redles de Energia Tarifa Social y Tarifa No Social, en el fimestre n
CEDn Cantidades de Energia Totales correspondientes a los bloques de Tarifa Social y Tarifa No Socia,
compradas en el frimestre n por la Distribuidora, de acuerdo a lo registrado por el Sistema de
Medicién Comercial del Administrador del Mercado Mayorista y los consumos de los sistemas
gislados, para el trimestre n.
EFtue1 Cantidad de Energia Facturada, correspondiente al consumo del mes i de cada tarifa t. Dado que
se factura al mes siguiente de realizado el consumo, el subindice de la férmula corresponde a
(i+1).
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Tipos de tarifas existentes, donde t= Tarifa Social (BTSS), Baja Tensién Simple (BTS), Baja Tensidon
Simple Prepago (BTS PP), Baja Tensidn Simple Horaria (BTSH), Baja Tensidn Simple Autoproductor
{BTSA), Alumbrado Publico (AP), Alumbrado Publico Privado Noctumno (APPN), Vigilancia,
Sefalizaciones y Comunicacién (VSC), Baja Tensién con Demanda de Punta (BTDp), Baja Tension
con Demanda Fuera de Punta (BIDfp), Baja Tensidn con Demanda de Punta Autoproductor
ntarfOT (BTDpA), Baja Tensién con Demanda Fuera de Punta Autoproductor (BTDfpA), Baja Tensidn Horaria
con Demanda (BTHD), Media Tension con Demanda de Punta (MTDp), Media Tensidén con
Demanda Fuera de Punta (MTDfp), Media Tensidn con Demanda de Punta Autoproductor
(MTDpA)}, Media Tensidn con Demanda Fuera de Punta Autoproductor (MTDfpA), Media Tensidon
Horaria con Demanda (MTHD), Pegje en Baja Tensidn (PeqjeFT_BT), Pedje en Media Tensidon
{PeqjeFT_MT).

Pardmetros tarifarios aplicados para la facturacion por energia [de acuerdo a la estructura
tarifaria) en el mes i+1 y categoria tarifaria t. La diferencia con PTE radica en que en para

PTE,

i+l

10+l

PTE 1i+1
los factores por pérdidas de energia se igualan a 1.

MPAE Tsn = ijl(EFiH 'PTEi’:Ll 'PEi)

Donde:

MPAE, | Monto de Pérdidas Reconocidas de Energia, relacionado a los Usuarios de la Tarifa
Socidl, en el frimestre n

EFis1 Cantidad de Energia Facturada, correspondiente al consumo del mes i de la Tarifa
Social. Dado que se factura al mes siguiente de realizado el consumo, el subindice de
la férmula corresponde a {i+1)

PTE" in1 Pardmetros tarifarios aplicados para la facturaciéon por energia {de acuerdo a la
estructura tarifaria) en el mes i+1 y categoria tarifaria t. La diferencia con PTEt+
radica en que para PTE "1+ los factores por pérdidas de energia totales se calculan
como ( PTEt i+ - 1)

PE Precio de compra de energia promedio, para el mes i del trimestre n {Tarifa Social). En
este concepto se deben incluir todos los costos contenidos en el APEn y la energia
considerada en CEDn.

o APENR s

" se incluird en el cdlculo del AT, de acuerdo a las condiciones siguientes:

« si MPRE"™ - MPAE™ <0-> APENR” =0

T

i MPRETS - MPAETS, =0 — APENR™S, = MPRE"S, - MPAET™S,

38. Ajuste Trimestral por Pérdidas de Potencia No Reconocidas:

Trimesiralmente se calculard un djuste por pérdidas de potencia no reconocidas de la manera siguiente:

APPNR ™, = MPRP ™, — MP4P ™,
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APPNR™,

Ajuste por Pérdidas de Potencia No Reconocidas, relacionado a los Usuarios de la
Tarifa Social, en el imestre n

MPRPTS,

Monto de Pérdidas Redales de Potencia, relacionado a los Usuarios de la Tarifa Social,
en el frimestre n

MPAPTS,

Monto de Pérdidas Reconocidas de Potencia, relacionado a los Usuarios de la Tarifa
Social, en el frimestre n

Dénde:

MPRP™, = CCPR", - PRP,

MPRPTS,

Monto de Pérdidas Reales de vPofenciO, relacionado a los Usuarios de la Tarifa
Social, en el timesire n

CCPR®,

Costos de Compra de Potencia Readles de los Usuarios de la Tarifa Social, en el
frimestre n. En este conceplto se deben incluir todos los costos contenidos en el
APP.

PRP, =

Dénde:

CPD, -3 > ""(DF,,,-PTR..) =3 > (EF,, PP, .,)
CPD

n

PRPn

Porcentaje de Pérdidas Reales de Potencia en el frimestre n

CPDn

Sumatoria de las Demandas Maximas mensuales coincidentes en la entrada de
la Red de la Distribuidora, correspondiente a los bloques de Tarifa Social y Tarifas
No Socidles de la Distribuidora {en kW), de acuerdo a lo registrado por el
Sistema de Medicidn Comercial del Administrador del Mercado Mayorista y las
demandas de los sistemas aislados, para el trimestre n.

ntarD

Tipos de tarifas que facturan demanda, donde t= Baja Tensidn con Demanda
de Punta (BTDp), Bagja Tensidn con Demanda Fuera de Punta (BTDfp), Bagja
Tensidon con Demanda de Punta Autoproductor {BTDpA), Baja Tensidn con
Demanda Fuera de Punta Autoproductor (BTDfpA), Baja Tensién Horaria con
Demanda (BTHD), Media Tensidn con Demanda de Punta (MTDp), Media
Tension con Demanda Fuera de Punta {MTDfp), Media Tensién con Demanda
de Punta Autoproductor [MTDpA), Media Tensidn con Demanda Fuera de Punta
Autoproductor [MTDfpA), Media Tensidn Horaria con Demanda (MTHD), Pecje
en Baja Tensidon [PeqjeFT_BT), Pegje en Media Tensidn (PeajeFT_MT).

DFHH

Cantidad de Demanda Facturada, correspondiente al consumo del mes i de
cada tarifa 1. Dado que se factura al mes siguiente de redlizado el consumo, el
subindice de la férmula corresponde a [i+1)

PTP “1is1

Paradmetros tarifarios aplicados para la facturaciéon por potencia {de acuerdo a
la estructura tarifaria) en el mes i+1 y categoria tarifaria t (Tarifa Social y Tarifas

No Sociales). La diferencia con PTP, ., radica en que para PT. i1 lOS

factores por pérdidas de potencia se igualan a 1
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Tipos de tarifas que no facturan demanda, donde t = Baja Tensidn Simple (BTS),
Baja Tensidn Simple Prepago (BTS PP}, Baja Tensidon Simple Horaria (BTSH), Baja
ntarETOT | Tensidon Simple Autoproductor {BTSA), Alumbrado PuUblico (AP), Alumbrado
PUblico Privado Nocturno (APPN), Vigilancia, Sefdlizaciones y Comunicacién
(VSC) y Tarifa Social (BTSS)

Cantidad de Energia Facturada, comrespondiente al consumo del mes i de
EFti cada tarifa t. Dado que se factura al mes siguiente de redlizado el consumo, el
subindice de la férmula corresponde a (i+1).

MPAP® =% (EF,, -PTP”

3
i=1 i+l i+1

PR)

Dénde:

MPAPT, Monto de Pérdidas Reconocidas de Potencia en la Tarifa Social, en el frimestre n

EF 11 Cantidad de Energia Facturada, correspondiente al consumo del mes i. Dado que se
factura al mes siguiente de redlizado el consumo, el subindice de la férmula
corresponde a (i+1).

Pardmetros tarifarios aplicados para la facturacion por potencia (de acuerdo a la
PTP 111 estructura tarifaria) en el mes i+1. La diferencia con PTPi+1  radica en que para PTP "+
los factores por pérdidas de potencia totales se calculan como { PTPi+1 - 1)

Precio de compra de potencia promedio de la Tarifa Social, real para el mes i del
PP timesire n. En este concepto se deben incluir todos los costos contenidos en el APPny
las demandas mdéximas consideradas en CPDn.

Bl APPNR™, se incluird en el cdlculo del AT, de acuerdo a las condiciones siguientes:
« s MPRP", - MPAP",<0— APPNR", =0
o MPRPTS - MPAPTS, >0 — APPNRTS, = MPRPTS, - MPAPTS,

39. Ajuste Semestral de los Cargos por Distribucion (CD)

Los Cargos por Distribucion {CD) por nivel de tensidn, se ajustardn semesiralmente, segin la féormula

siguiente:
TCy IPCy < p=1 CPIBT, ) (1 — Kepsr N>
FACD =(PD +——- FAA + PIPC, -——)+ 1+ - -
o PETTC, AT IPC, CDBT * Dynax, basesr * 12 Keosr
Donde:
FACDs1 Factor de Ajuste del Cargo por Distribucion de Baja Tensidn (CDBT)
PDco.s1 Peso del valor de los costos transables sobre el valor total del CDBT igual a 47.967973%.
Tipo de cambio de referencia publicado por el Banco de Guatemala, en su pdgina WEB
TCn . o P ) .
(www . banguat.gob.at), vigente el Ultimo dia del mes anterior a la fecha del gjuste
TCo Tipo de cambio de referencia al 30 de diciembre de 2016, igual a 7.52213 Q/ US$
FAA Factor de Ajuste Arancelario
PIPCco.pr Peso del valor de los costos no fransables sobre el valor fotal del CDBT igual a 52.032027%.
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indice de Precios al Consumidor a nivel RepUblica publicado por el Instituto Nacional de
IPCx Estadistica, en su pdgina WEB (www.ine.gob.gt), vigente el Ultimo dia del mes anterior a
la fecha del gjuste
IPCo indice de Precios al Consumidor a nivel Republica publicado por el Instituto Nacional de
Estadistica, a diciembre de 2016, igual a 126.83
Keosin Factor de reduccidon anual at CDBT para el periodo anual de aplicacion "N” de acuerdo
' a lo establecido en el articulo 92 del RLGE
Anudlidad relacionada a los Costos de los Programas de Inversion Especificos "p" hasta
CPIBT» “x", para el afo tarifario “n", asignables al Cargo Base por Potencia de Distribucion en
Baja Tensidon.
CDBT Cargo Base por Potencia de Distribucion en Baja Tensidn
Dmax baseBT Demanda mdxima coincidente en Baja Tensidn, utilizada para calcular el Cargo Base
’ por Potencia de Distribucién en Baja Tension, igual a 230,288.91 kW

_ TCy | 1pCy Zpes CPIMTy )
FACDyr = (PDcour Tk FAA+ PIPCopr - 75 Co) + (1 R T e——T

Cuota + CAS 1-KcpMT N
CDMT YmDmaxmmr CDMT YmDmaxmumr

KcpmrN
Donde:
FACDmr Factor de Ajuste del Cargo por Distribucion de Media Tensidn (CDMT)
PDco.mr Peso del valor de los costos transables sobre el valor total del CDMT igual a 43.545994%.
ICx Tipo de cambio de referencia publicado por el Banco de Guatemala, en su pdgina WEB
(www . banguat.gob.gt), vigente el Ultimo dia del mes anterior ¢ la fecha del gjuste
TCo Tipo de cambio de referencia al 30 de diciembre de 2016, igual a 7.52213 Q/ US$
FAA Factor de Ajuste Arancelario
PIPCcpmr Peso del valor de los costos no transables sobre el valor total del CDMT igual a
' 56.454006%.
indice de Precios al Consumidor a nivel Republica publicado por el instituto Nacional de
IPCn Estadistica, en su pdagina WEB {www.ine.gob.gt), vigente el Ultimo dia del mes anterior a
la fecha del qjuste
IPCo Indice de Precios al Consumidor a nivel RepUblica publicado por el Instituto Nacional de
Estadistica. vigente a diciembre de 2016, igual a 126.83
Kcomin Factor de reduccion anual al CDMT para el periodo anual de aplicacion “N" de
’ acuerdo alo establecido en el articulo 92 del RLGE
Monto pagado por la Distribuidora a la Comisidn Nacional de Energia Eléctrica en
Cuota concepto del aporte establecido en el articulo 5 de la Ley General de Electricidad,
correspondiente a los Ullimos seis meses anteriores a la fecha del gjuste
CDMT Cargo Base por Potencia de Distribucién en Media Tensidn
Sumatoria de las Demandas Méximas mensuaies coincidentes en la enifrada de la Red
de la Distribuidora (en kW), registrada por el Sistema de Medicion Comercial del
Dmaxm.mr Administrador del Mercado Mayorista, v las demandas de los sistemas aislados, para los
seis meses anteriores a la fecha del ajuste, ésta incluye la demanda de fodos los usuarios
conectados alared de la Distribuidora.
CAS Costos de Auditorias y Supervisiones, correspondiente  [os Ultimos seis meses anteriores a
la fecha del gjuste
Anualidad relacionada a los costos de los Programas de Inversién Especificos “p" hasta
CPIMTe “x", para el afio tarifario “n"”, asignables al Cargo Base por Potencia de Distribucion en
Media Tensién.
Dmax.baseMT Demanda maxima coincidente en Media Tensidn, utilizada para calcuiar el Cargo Base
’ por Potencia de Distribucion en Media Tensidn, igual a 285,358.32 kW

Resotucion CNEE-111-2020 Pagina 19 de 24




COMISION NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA

42 AV, 15-70 ZONA 10, EDIFICIO PALADIUM NIVEL 12, GUATEMALA, C.A 01010
TEL. PBX. (502) 2290-8000  E-mail: cnee@cnee.gob.gt FAX (502) 2290-8002

Fad=FP, 1+ A4p, VEP, 1+dey ’ 1+4hy p. 1+ de, P, 1+ At),
1+ 4p, 1+ Ac, 1+ A4h, 1+ Ae, 1+ At

Donde:

FAA Factor de Ajuste Arancelario

FPap Factor de ponderociér) del aroncgl del poste de concreto con cédigo N° 6810.99.00 del Arancel
Aduanero Centroamericano SAC, igual a 39.601318%

Apn Tasa aroncglorio del p_osfe de ’cc')ncre'r’o con cc’)digo' N°® 6810.99.00 dgl Arancel Aduanero
Centroamericano SAC, vigente el Ultimo dia del mes anterior a la fecha de gjuste

Apo Tasa croncgloria del ppsfe de concreij con cédigo N° 6810.99.00 del Arancel Aduanero
Centroamericano SAC, vigente al 30 de diciembre de 2016, igual a 15.0%

FPac Factor de ponderacion del arancel del cable desnudo de aluminic aéreo con cédigo N°

7614.10.00 del Arancel Aduanero Centroamericano SAC, igual a 25.877031%

Tasa arancelaria del cable desnudo de aluminio aéreo con cddigo N° 7614.10.00 del Arancel
Acn Aduanero Centroamericano SAC, vigente el Ultimo dia del mes anterior a la fecha en que se
efectUe el gjuste

Tasa arancelaria del cable desnudo de aluminio aéreo con cédigo N° 7614.10.00 del Arancel

Aco Aduanero Centroamericano SAC, vigente al 30 de diciembre de 2016, igual a 10.0%
FP Factor de ponderaciéon del arancel de los herrgjes con codigo N° 7318.15.00 del Arancel
AR Aduanero Centroamericano SAC, igual a 0%
Tasa arancelaria de los herrgjes con cédigo N° 7318.15.00 del Arancel Aduanero Centroamericano
Ahn . o . : . .
SAC, vigente el Ultimo dia del mes anterior a la fecha en que se efectie el ajuste
Ah Tasa arancelaria de los herrgjes con cddigo N° 7318.15.00 del Arancel Aduanero Centroamericano
0 SAC, vigente al 30 de diciembre de 2016, igual a 5.0%
FP Factor de ponderacién del arancel del equipo eléctrico con cddigo N° 8535.21.00 del Arancel
he Aduanero Centroamericano SAC, igual a 12.993917%
Tasa arancelaria del equipo eléctrico con cédigo N° 8535.21.00 del Arancel Aduanero
Aen Centroamericano SAC, vigente el Ultimo dia del mes anterior a la fecha en que se efectie el
ajuste
Ae Tasa arancelaria del equipo eléctrico con cédigo N° 853521.00 del Arancel Aduanero
0 Centroamericano SAC, vigente al 30 de diciembre de 2016, igual a 0.0%
FP Factor de ponderacidon del arancel del transformador con cédigo N° 8504.33.00 del Arancel
M Aduanero Centroamericano SAC, igual a 21.527735%
At Tasa arancelaria del transformador con cédigo N° 8504.33.00 del Arancel Aduanero
N Centroamericano SAC, vigente el Ultimo dia del mes anterior al que se efectle el gjuste
At Tasa arancelaria del transformador con cddigo N° 8504.33.00 del Arancel Aduanero

Centroamericano SAC, vigente al 30 de diciembre de 2016, igual a 0.0%

Costos de Programas de Inversién Especificos (CPI) asignables a los Cargos por Distribucion:
p=x
> CPI,
p=l

Donde:

Es la sumatoria de todos los costos, beneficios o descuentos anuales correspondientes a los Programas de
Inversion Especificos aprobados en el presente Pliego Tarifario, para el proyecto 1 hasta el proyecto x,
asignables al Cargo Base por Potencia de Distribucién en Media Tensidén o Baja Tensidn, a moneda del 30
de diciembre de 2016.
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Para cada Programa de Inversién deberd definirse una componente de Valor Nuevo de Reemplazo
(VNR), una de Operacién y Mantenimiento (OPEX), una de Reposicidn de Donaciones (RepDonac), de
forma andloga a lo establecido en el numeral 8.2.2. de la Resolucién CNEE-4-2018 (TDRs) en los que define
la metodologia para los cdiculos de las Componentes de Costos del VAD; los costos o inversiones
redlizadas deberdn ser demostradas fehacientemente para cada una de las actividades o inversiones y
su costo podrd reconocerse Unicamente cuando los programas de inversion estén en operacion, para el
efecto la Distribuidora deberd presentar la informacién requerida, asi como los informes de auditoria vy
supervisidn elaborados por las firmas contratadas para el efecto, de acuerdo a lo que establezca la CNEE
en los términos de referencia correspondientes; los Costos de Auditoria y Supervision {CAS), serdn incluidos
en el gjuste semestral correspondiente.,

Para la determinacion de la anudlidad del VNR, en su formulaciéon de recuperacion de capital, el factor
de depreciacion serd calculado para el promedio de los afos de depreciacién de los activos
adicionados, para el periodo de aprobacién de cada Programa de Inversidon durante la vigencia del
presente pliego tarifario.

40. Ajuste Semestral de los Cargos de Consumidor (CF):

»=1 CPIECFBT, (1= Kerpr
CFBTO * JsuBT =12 KCFBT,N

TCy IPCy
FACFBT =(PDCF,BT' ‘FAA'*‘PIPCCF,BT' )+ 1+

TCy IPC,
Donde:
FACFsr Factor de Ajuste del Cargo por Consumidor para usuarios BT
PDcr.sr Peso del valor de los costos tfransables sobre el valor total del costo de usuarios en BT, igual a
' 17.057488%
Tipo de cambio de referencia publicado por el Banco de Guatemala, en su pagina WEB
TCn . P . X .
(www. banguat.gob.gt], vigente el dltimo dia del mes anterior a la fecha del gjuste
TCeo Tipo de cambio de referencia al 30 de diciembre de 2016, igual a 7.52213 Q/ US$
FAA Es el Factor de Ajuste Arancelario
PIPCrar Peso del valor de los costos no transables sobre el valor total del costo de usuarios de BT, igual
' a 82.942512%
indice de Precios al Consumidor a nivel RepUblica publicado por el Instituto Nacional de
IPCn Estadistica, en su pagina WEB {www.ine.gob.gt), vigente el Ultimo dia del mes anterior a la
fecha del gjuste
IPCo indice de Precios al Consumidor a nivel Republica publicado por el Instituto Nacional de
Estadistica, vigente a diciembre de 2016, igual a 126.83
Kerstn Factor de reduccién’ anual al CFBT para el periodo anual de aplicacién “N" de acuerdo a lo
' establecido en el articulo 92 del RLGE.
Anualidad relacionada a los Costos de los Programas de Inversidn Especificos "p" hasta “x”,
CPIECFBTe = o i ; . T
para el afo tarifario “n”, asignables al Cargo por Consumidor en Baja Tension.
CFBTo Cargo por Consumidor Base en Bgja Tensidn
UsuBT Ccn’rido.d de usuarios _de la _Tf:ﬁf_d de Bdja Tensién, utilizada para caicular el Cargo por
Consumidor base de Baja Tension, igual a 763,457

Costos de Programas de Inversidn Especificos asignables a los Cargos por Consumidor (CPIECF):

Donde:

p=x
> cpiEcE,
p=1

Es la sumatoria de todos los costos, beneficios o descuentos anuales correspondientes a los Programas de
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Inversion Especificos aprobados en el presente Pliego Tarifario, para el proyecto 1 hasta el proyecto x,
asignables al Cargo por Consumidor en Media Tensidon o Baja Tensidn, a moneda del 30 de diciembre del
2016.

Para cada Programa de Inversion deberd definirse, en caso corresponda, una componente de Costos de
Comercidlizacién, de forma andloga a lo establecido en el numeral 8.2.1. de ia Resolucién CNEE-4-2018
(TDRs) en los que define la metodologia para los cdiculos de fos Cargos por Consumidor; los costos o
inversiones redlizadas deberdn ser demostradas fehacientemente para cada una de las actividades o
inversiones y su costo podrd reconocerse Unicamente cuando los programas de inversion estén en
operacidén, para el efecto la Distribuidora deberd presentar la informacion requerida, asi como los
informes de auditoria y supervision elaborados por las firmas contratadas para el efecto, de acuerdo a lo
que establezca la CNEE en los términos de referencia correspondientes; los Costos de Auditoria y
Supervision (CAS), serdn incluidos en el gjuste semestral correspondiente.

Para la determinacion de la anualidad del VNR, en su formulacién de recuperacion de capital, el factor
de depreciacion serd calculado para el promedio de los afios de depreciacidén de los activos
adicionados, para el periodo de aprobaciéon de cada Programa de Inversidon durante [a vigencia del
presente pliego tarifario.

41. Ajuste Semestral del Cargo por Corte y Reconexién:

IPC
FACACYR =——n
IPC,
Donde:
FACACYRm Factor de ajuste del cargo por corte y reconexion en el periodo m
indice de Precios al Consumidor a nivel Republica publicado por el Instituto Nacional de
IPCm Estadistica, en su pagina WEB (www.ine.gob.gt), vigente el Ultimo dia del mes anterior a la
fecha del gjuste
IPC indice de Precios al Consumidor a nivel RepUblica publicado por el Instituto Nacional de
0 Estadistica, vigente a diciembre de 2016, igual a 126.83

42, Ajuste Anual de los Precios Base:
Conforme lo establecido en el articulo 86 del Reglamento de la Ley General de Electricidad, con base a los

precios de compra de energia de la Distribuidora por Banda Horaria, la Comisidn podrd determinar Precios
Base de Energia Ponderados por Bandas Horarias, de la manera siguiente:

PUNTA INTERMEDIA VALLE
— %0 *0 %0
PEST‘I - PEPUNTA A)Et + PEINTERMEDIA A)Et + PEVALLE A)Et

Donde:

PEST, Precio Base de Energia de la Tarifa 1, donde 1: BIS, BTSH, BTSA, BTSLAP, APPN, VSC, BTDP,
BTDFP, BTHD, MTDP, MTDFP, MTHD, BTDA, MIDA

PErpunta Precio de Compra de la Energia de la Distribuidora, en la Banda Horaria de Punta

TEFFUNTA Ponderador de Consumo de Energia de la tarifa 1, en la Banda Horaria de Punia

PEinteRmEDIA Precio de Compra de la Energia de la Distribuidora, en la Banda Horaria Intermedia

ToE{NTERMEDIA Ponderador de Consumo de Energia de la tarifa t, en la Banda Horaria Intermedia

PEvatte Precio de Compra de la Energia de la Distribuidora, en la Banda Horaria de Valle

ToEVALLE Ponderador de Consumo de Energia de la tarifa t, en la Banda Horaria de Valle

Resolucion CNEE-111-2020 Pagina 22 de 2

W



COMISION NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA

42 AV, 15.70 ZONA 10, EDIFICIO PALADIUM NIVEL 12, GUATEMALA, CA. 01010
TEL. PBX. (502) 2290-8000  E-mail: cnee@cnee.gob.qt FAX (502) 2290-8002

AJUSTES AL 31 DE MARZO DE 2020
43. Ajuste Trimestral, Trimestre mayo - julio del 2020:

El Ajuste Trimestral a aplicar del 01 de mayo al 31 de julio de 2020, es de:

Vaior Unidades Definicion
ATn -0.033867 Q/kWh Ajuste Trimestral Tarifa Social

44. Factores de Ajuste de los Cargos de Distribucién al 31 de marzo de 2020:

Los factores de gjuste de los Cargos de Distribucidn al 31 de marzo de 2020, son los siguientes:

Factor de Valor Definicién
Ajuste
FACDer 1.070836 | Factor de Ajuste del CDBT al 31 de marzo de 2020
FACDmr 1.099325 | Factor de Ajuste del CDMT ai 31 de marzo de 2020
FACFar 1 100080 Factor de Ajuste de Cargo por Consumidor en Baja Tensidn al 31 de
marzo de 2020
FACACYR: 1116219 ggggor de Ajuste del Cargo por Corte y Reconexion al 31 de marzo de

Estos factores estardn vigentes para el periodo comprendido del 01 de mayo de 2020 al 31 de octubre de
2020.

PLIEGO TARIFARIO PARA EL PERIODO DEL 1 DE MAYO AL 31 DE JULIO DE 2020

45. Tarifas para el periodo del 1 de mayo al 31 de julio de 2020:

Baja Tensién Simple Social (BTSS)

Cargo por Consumidor 19.281391 | Q / usuario-mes
Cargo Unitario por Energia 1.718886 | Q / kWh

- Cargo por energia 0.989380 | Q / kWh

- Cargo mensual por potencia 0.729506 | Q / kWh

46. LaTasa de Interés por mora, a aplicar en el trimestre comprendido del 01 de mayo al 31 de julio de 2020,
por la Distribuidora es de:

Tasa de interés por mora 0.998070%

47. Los Cargos por Corte y Reconexidn para aplicar en el Semestre comprendido del 01 de mayo de 2020 al
31 de octubre de 2020 son los siguientes:

Valor Unidad Descripcién

Cargo por Corte y Reconexién para usuarios en
Baja Tensidn Simple.

CACYRss.m 257.708482 Quetzales
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Vi Disposiciones Transitorias y Finales

48. El primer qjuste a los cargos por distribucion (FACDBT y FACDMT) y cargo por consumidor (FACFBT) y
cargo por corte y reconexion (FACACYRm), se realizard en el mes de octubre del afo 2020.

49. La Distribuidora estd obligada a dar estricto cumplimiento y seguimiento a los términos, condiciones y
precios contenidos en la presente resolucion; asi como a entregar cualquier informacién que se le solicite
para verificar el cumplimiento de la misma.

50. La Comisién Nacional de Energia Eléctrica, podrd supervisar y fiscalizar el que se cumplan y se apliquen
todas las consideraciones y costos asociados a la actividad de distribucion que fueron aprobados y

reconocidos en el Estudio del Valor Agregado de Distribucidn, el cual sirvié de base para la emision de las
estructuras farifarias contenidas en la presente-resolucion.

51. La presente resoiucion entrard erf vigencia el uno de mayo de dos mil veinte.
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3.294.206840 | @ / uswaric-mes
0.962253 | @ [ kWh
26.132314 | G fkW-mes
44012648 | G fkW-mes

Cargo por Cansurmides
Carge pof Energio
Cargo por Palencia Maxima

Cargo por Potencio Contratodo
Media Tensién con Demanda en Fuera de Punta [MTDFP)

Corgo por Congumidar 3.296,206840 | Q1 / wsuonio-mes
Cango por Energla 0.942575 | Q / kwih
Cargo por Potencia Mdaama 41.380%03 | @ feW-mes
Corgo por Potencia Confratada 54154948 | Q kW-mes

Media Tenzidn Herarla con Demanda (MTHD)
Carge par Consurmidor

Cargo por Energia de Punta

Cargeo par Energia infermedia

Cargo por Energia de Valle

Carge por Energio de Vaie odicional

Cargo por Potencia de Punta

Cargo per Patencia Coniratada

Media Tensién con Demanda en Punta Avtopraductares (MIDPA)

3.296.206840 | Q / isuoiio-mes
0583180 (3 / kwh
0757695 | Q@ [ kwh
0754500 | &/ kWh
0.740813 | Q [ kWh

28,1557 | Q SkW-mes
94, 136244 | Q JkW-rmgy

Carga por Consumidor 32948008840 | Q [ usuorio-mes
Cargo pov Energia 0.953849 | G / kWh
Caorgo por Potencio de Punia 38.0F2780 | @ [kW-mes
Corgo por Potencia Centralada 40321254 | G feW-mes
Media Tensién con Demanda Autoproductores (MTDFPA)

Carga par Consumidar 3,194 204840 | @ | usuario-mes
Cargo por Energia 0.943847 | G / kWh
Corgo por Folencia de Punta 35908137 | @ kW-mes
Carga por Polencia Cantralada 54184944 | G Jewermas
Alumbrado Piblico (AP)

Cargo Unitono por Enesgia 1874327 | G / kWh

- Cargo pov energia 1077671 | G/ kwh

- Conge mensual por potencia 0.796456 | G / kwh
Tarifa Alumbiadao Privads o Publicilario b (APPN)

Cargo Unitarie por Energia 1874327 | @ / kWh

- Canga pov energio 1077671 | Q2 [ kwm

- Cargo mensual por potencio 0796856 | G ) kwn
Tarita Vigllancia, Seguridod o Comunicociones (VSC)

Cargo Unilario por Energia 1549247 | Q1 J EWR

- Corgo por energla 1675758 | Q@ | kivh

- Carge mensuol por polencia 0473507 | Q | kWn

Feaje en Funcién de Transportista Boja Tensién (PeajefT_ET)
Carga Unitario por Pérdidos de Enargio en Punta

Carga Unitaric por Pérdicas de Energlo Intermadia

Cargo Unitario por Pérdidos de Enangia an Vol

Corgo por Potencia Méima

Feaje en Funcién de Transportisha Media Tensidn (PeajefT_MT)
Carge Unitario por Péndicdas de Energia en Punto

Cange Unitans por Pérdicos oe Enesgia Infemecia

Cargo Unitario por Pévciidas de Energia en Volle

0.154936 | G / kWh

0151227 | G f kwh

0150470 | G § kWh
|47 948824 | O fW-mes

0.044446 | Q3 { kWh
0043596 | Q J kwh
0023378 | G / kwh

Cango por Polencia Mdximo 57451011 | Q fewW-mes
74. Lo Tesa de interés por mara, 0 apecar en &l fimestre comprendido del 01 de mayo ol 31 de julic de 3020,
por ha Dishibuidoro of de:
Toso de mlerds por maora 0980

5. Los Corgos por Corfe ¥ Reconexdan pora aplicor en &l Semestre comprendido del 01 de mayo de 2020 ol
31 de octubre de 2020 son los siguiantes:

Valor Unidod Descripcidn

Corgo pot Corfe y Reconexidn pong usuanos en i
cotegodios BT5. 8T5H, BT5A, BTSPP.

Congo por Corte y Reconexidn pomo usuanos en los
colegorias BTDP, BIDEP, B1DFA, BTDFPA, BTHOD.
Ceongo por Corte y Reconexidn pora usuanos en km
cotegoias MIDP, MICFP, MIDPA, MIDFPA, MTHD.

257 70B482 | Quelzchey

773153248 | Quatmolay

LMN9737777 | Quetzoles

74, B pamer ajutle o los corges por dishibucion (FACDET y FACDMT), corgos pod consumidor (FACFET y
FACFMT) ¥ conpos por corte y reconexidn (FACACYRm). se reakzord en el mes de octubre del afo 2000,

77. Lo Dukibuidoro estd obligodo o dor esicio cumplimianto y teguimienio o fos términos. condsciones y
pracios contenidos en o presente resolucin: o8l como a enfragar cualgquier infarmoacin que e e 1okcie
pora verificor el cumplimienio de la misma,

78 La Corisidn Nacional de Energia Béctica, podrd supervisor y fiscalzar e que se cumplon y se apliquen
fodas las consideracionss y costes asociodos o lo acfivided dea dishibucidn que fueron aprobodos ¥
raconocidos en el Estudio del Valor Agregada de Distribucién, el cual sirvig de base para la emision Oe s
eshucturas forifaries contenidas en lo prasente resoluciin,

encia &l uho de mayo de dos mil velnte.

0. Lo pretenia resolucion enfrard en
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RESOLUCION CNEE-111-2020

Guatemala, 23 de abril de 2020

LA COMIBION NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA

COMNIIDIRANDO:
G el ¥ o e B A, e deniicogdo como MEM-RESCL-0&T | 2020, do feckho
23 de Mmoo oo 2070 Mot deckror oon uger o Recunio de Revocotono interpussio por o enticon
Davibuidoro de Elscinclaod de Orienfe. Sociedod Andhima, en confa de la msolickin emiida por o

Corniskdn Nocional de Enengio Bdcirca ideniificods corms CHEE- 1 48-701 9, o fecha 25 de unio de 20019, gue
egniimre o oprobocian del Estudio del Vol Agregooo de Diinbucidn de Dhvibudor de Clu-crw.ﬂdud e
ﬂwﬁ sbl—lﬁ'dud ARG, rewoTOMoo I MmO, ¥ en COMMCUGNCIn Ocard B cicho msakicidn: Wy Se

N o ka e Elécirica ~CNEE- el | resciucidn aue @ derec o cormsspands
r.'an Ereases nrl o covwiderodo en o oresente resolUCKn. ODrOBANGo & Eiludko Tonifana isieniocs sor ia
anfigad recuTente con echo M de mayo gdel oo dos mil discinueve. doniicods coma niorrme oe Flapa
G Extueiie Faviferis ©.2 Fimnat M-wﬂowww e ramen e lo Comisidn Penciol) . v o parts oe exe proseds o
Micr bos fordQs defrdivas Dand o clanguen 3009-200a

COMIIDERANDO:

Qume wry cumplimisnio oe o ordenods por ol MnEIsEs oe Enaigia v Mo, medianis resalucian Meniicada
Same MEM-RESOL-067 1-2020. de fecho 23 de marzo de 2020, lo Comitidn Nocional de Energic Ebcihico smikd
i Rasghecidn CHMEE-T0-2000 por medio de o cugl resohid L ADrDDoY COn CoOMCTIonm. & Filvoio oel Volor

Agregodo de Dismbucky Riciode por DeiMbuidorg oe Bleciicidod de Orienfe, Sociedod Andnlma, «f &ual
senEd O DO Ovdr Mk ¥ Dublcor los pilegos forforion coresponcienies Y, molive por ef cual e
procedents |0 emistn e los refeidos Fieges Tonfonor porg Dirbuidors de Becnoidod o Onenle
Sociesa AnSTimc.

COMNIIDERAMD O
G ol Beglomanio de ko Ley Gensol de Beciicidod an & aoiculs 79 ailablece que uhd va: aprobado el
@ tdio tonifada, b Comisdn procederd a fjor los fodlos definlbvos o pars de o fecho sn gue aprobs ol
mituctio defirdtvo v deberd, o0 el momenio gue ol (D eosiva, Publco an sl Dione ds Cenfraomenoo.
arlgbiscisndo oMo ue BN NNGUN COS0 13 SClivionn e DEFDBLCAR Fool del senicio de aleciicidod
pPriacs lsvone o cabo en pllego fodlono vigents

CONSIDERANDO:

Gue la Ley de ia Tarlo Sociol por e Sumniire oe Energlo Bd4cmco. precepita gue i Comision Nocional e
Energio Becico detard emitl y determinge ol normas. msfodoiogio. procedimiantos v fuanie anagatico
FlII:U!C'lUI para o implamaniocitn e i Tarla Sockal poro e Suminkirn de Bneglio Béctrica ¥ gue cualoguies

o cRpeEcto e regid por o Ley Senenol de Becinesod i regiarmernias; l Tomfa Sooiol paro el Sumnising.
do Frarglo Udchco, 8n nw COMponen s o8 POTEncia ¥ GNeipo. send
SEmEEa oe  enasrgio sdciico. refenicdo o 0 anrodo de 10 fed ge dalibosian yodal Valos Agragodo de
DRttt -WAD-, ol precio de Compro de 1o energio aidctica por porae del diiibuitorn Que @ reconazeo sn
o jarla gsbe mafisjor skiclomasnis i condickdn obtenoo en o IClociEn oblero egon o edlablecs &
arficids 3 ae o cilada ey, e Comigdn Nacionod oo Enengéo Ebcinco publicor @ plego todlans
repeciivo.

FOR TANTO:
Lo Comisidn Nacional de Energio Ekciloa, con Bose en o contiderodo vy con lundomesnio on o statiocico
an oy arffouion 71, FZ 73, 74, T4, 78 de 10 Loy Ganedal o Blec idsiciad articules 72 P8 y PP de su Regiomenio y
I reeths por el Minbisno de ¥ hiinas.

RESUELVE:
| e ok toiton Base. o wolones midkimos v las fdrmulas de aluste, ast como oy caniciones gensminy o
oplicacidn laffofe, poro todos ios weoros del Servicio de Distroucion Fing oo o Tals Sockal. qus
atience Dhttibuidera de Esciricidod de Orente, Soclodod ARSREMG OO0 & DEAo00 ©omvdsa@ndse el
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uno de mayo de dos mil veinte ol frelnta y une de oclubre de dos mil veinlicealro. en adetanie Pliega
Tarifaro. de conformidad con o siguiante:

Acronimos

AMM: Admirkiiodor del Mercada Mayonista
BT: Bojo Tensidn
CNEE o Comislén: Comisidn Necional de Energlo Bdcincn
Disiribuidara, distibuldora, Distribuidor o distdbuldor: Distibuidora de Beciicidod de Onente,
Sociedad Antnima
LGE: Ley General de Eleciricidod
MT: Media Tersidn
NTDOID: Normas Técnicos de Disefo y Operacin de kos Indlolociones de Distibucian
NTSD: Mormas Técnicas del Servicio de Distribucian
RLGE: Raglnmanfo de la Ley General de Hecticidad
usiarka, C idor o consumidor; Es &l filular o poseedor del bien inmueble gue recibe el
wministio de energia elécinica,

Condiciones Generales

La Tarifa Social es una forfa especiol con cordeter social, aplicada al suministro de energia eléctrica,
dingido o wsuanies reguiados coneclados en baja fension. de ecuerdo o lo defiride en lo Ley
General de Electicidod y su Reglomento. Se reconoce como Lkuario de Tarfa Sacial o lodo usuana
que consuma lo confidad igual o inferior o 300 kWh en un perodo de focluracién mersual o
consumo promedio diono de hasto 10 kwh

2, Se reconoce como Usuono, conforme ol orficulo & de la Lay General de Elechricidad, ol Hilular o

poseador del bien inmueble gue racibe &l suministro de energio eléctica. Unicoments el Uswario o su
reprasentants legal podnd ompliar, renegocion o modificar 1as condiciones del servicko confralade.

3. E presenie Piiego Tonfaric opiico o ledos los Usuarios no afectos o lo Ley de Tasifo Sccial pora el

Suminisiro de Energio Bdcidca y gue sean suministrados o estén conectadas a ia red de distibucian
e lo Distribudona, dentro de su area de concesién o 2ona oulorzada,

4. Denifo de u drea de outcrizacidn definifiva para o prestacion del senvicio de dishioucian final de

energio elcitca, lo Distibuidoro estd cbligoda a conectar o s redes de dishibucion a lodo
interesodo en comumir energio eléciico que jo requisn y que 9sté ubicodo dentro de una franja
que no podid ser inferor a 200 mefos en forno’ o sus instalaciones (los que Incluyen, anire ofas:
madidores, ocometidas, fromsformodores, postes, conductores y subestociones); por lo gus, ol estar
dentro de dicha franjo, lo detribuidora estd obligada, sin cosfo parg = inferesodo, a construir todas
los Instalaciones necesarios, comespondientes a redes de distibucidn de maedic y bajo tension,
centros de fronsformacian, equipos de profeccion y maniobra, acomedida y medidor (incluyendo,
enire oiros, costos de: mano de obra, moteriales. ronsporie), poro poder  coneciario, Pora fal
efecto, lo Distibuidoro esha cbligodo a oblener por su cuento v costa los permisos ambientales
comespondientes v ios aulodzociones necesanas para poda ¥ lalo de drboles, entre ofros, pora
prestar al Servicia de Dishibucién Final

El interesodo que estando fusra del drea obligatorio fegue of Fmite de ésto medionte ineas propias
o de ferceros. fendra derecho o que lo disiibuidora e surmanistes &l Sarvicio de Distribucion Final de
ensigio eléciica, siempre gue estas instalocionss cumplan con fo eslablecido en las MNormas
Técnicas de Disefio y Operacion de los Instolaciones de Distribucitn [NTDOID) y con ios Mamas
Técnicas del Servicio de Distibucidn (NTSD).

El inferesado o el usvario tendré dereche a gue lo disiibuidora le suminisire toda lo polencia iy
energia stéciica que demande. En ase sentido, pora lo dolacion de suminiskos o ompliacion de la
palencia confratodo dentro del dreoc obligofoio. o o oguelins que estando ofusro del Grea
obligatonia fleguen a ésla meadionie ineas propias o de ferceros, lo distibuidora podra solicitarie un
oporte monetario con cordcter reemboliable. Pora oblener & senvicio. el nleresode debsend
presentar uno soliciiud por eserte o la disiibuidora, hacer efectiva io goronfic de pogo
comespondiente y, de ser necesanio, efeciuar los aporles financieros reembotiobies previsios an el
ariicuio &4 del Reglomenio de lo Ley General de Elechicidod. En ese senfide, ios condiciones del
procedimiento y de ko devolucion de dicho oporte estan reguledas en el arficulo 48 de la LGE en los
articulas del 71 al 74 del RUGE y en la Resolhrcion CNEE-02-2009

Lo Dtribuldoro deberd poner a disposicion de los inferesados y usuanos, en sus oficinas © agencios
comerciales y en su pagina web, todos los formulancs y formatos de documentos, asl coma afichas
imfarmativos, en ks que se espacifique y ofienfe, entre otros, los pasos, procedimiantos, plozos v
requisitos que se deben atender pora realizar lo soliciied y gestiones para lo consxidn de nuevos
senvicios con o sin medificacidn de red, asi como modificaciones, amplacionas y recisiones de
servicios estenies, ademas de gesliones pora reconaxionss y reclameos. Los formudoros, formatos v
afiches deberdn ser eslondonzades, pora que la CNEE pueda fiscalzar y verificar que las condicioneas
y requisitos estoblecidos, cumplon con ko nomativa vigente,

La Distibuidora por Unica vez, remifird en un pluzo de trento [30) dios o porlir de lo entroda en
vigencio de ko presente resolucidn, uno copla en formate digilal de fodos los documenios indicados
en al pamofo antedcr. Posterior a este envio, coda ver que la dishibuidora requiera modificar o
adicionar mseves formidanios. foemofos, ofiches informativos ¥y demds documentos de requisitos y
condiciones, deberd remilidos © la CNEE en un plozo masimo de fréinta (30] dios previo G su wso y
publicacidn, La CNEE, en cowo 1o contiders perfinente, ke requernd o o Dikibuidong readecuar los
mismaos.

Para nuevos conexiones, lo distribuidora deberd poner o disposicion de los interesadios y usuarios, en
sus oficings comerclales v en su paging web, afiches informolives de los reguisitas gue deben
cumplitsd por los interescdos o usuanos, i como fodos los formulanos y decumentos necesoros,
Toda solicitud que realice & wuario o inferesodo gebend ser debidomente regisada por Ia
cisiribuldora & informarke al inferesodo o wwario &l ndmers de caso; esta informacian deberd quedar
ragistrada en los bases de datos comercioles de lo Distribuldora, msma aue podrd e requenda y
ouditoda por la CNEE. Lo diskibuidon informord ol nteresado o wuano de formo inmediata si su
solicitud cumple con todes Is requisiftos; de no ser asl, deberd infarmarle sobre los odecuaciones o
requisitos gue debe cumplir.

A confinuocion, se presenta ko Informocidn v requisitos que &l usuaro debe cumplir ¥ enfregar para

solicifar un Nuevo sendcio:

a. Informocién del soliciante: Nombre complelo, dreccdn, nimeno felefdnico, coreo electdnico
cuando proceda, datas pora faciuracion [radn social, Numen de identificacian Tibutaria -Nit-,
direccion de cobro, enire ofros|.

b. Copia del Documento Unico de idenificacian DRI,

c. Consiancic de propledod o posesidn del Inmueble en el gue se soliciia el servicio. o
representocitn para soiicitar el servicio.

d. Lenar formulorc de corocterdtficos del sewiclke gque solicita, de ocusrda ol formalo
proporcionade por o Diskiouidora,

& Fimeor Confrote de Suminisiro, el cual deberd estor de ocuerdo con las normos de senvicio
oprobodos por lo Comisitn, La Distibuidora debend entregaor una copio del contrato ol usuario.

. Gaorenlio de poge corespondienie.

3

Unao vez presentoda o solicitud, cumplendo todos los requisitos estoblecidos, la Disiibuldora deberd
cumphs con (s plozos de conexion de suminisiro de sleciricidoed esioblecidos sn al orficulo 48 dei
RLGE.

Respecto a o garonlio de pago, de acverde a lo establecido en e oriculs 94 del BLGE . podm
oportarse en formo monetona o por madio de una flanza v 18 colcléand para codo calegoria de
usuario come &l monio equivalente a dos facturos mensunles promedis de un uwsuanio lipico de su
misma categorio; o dstibuidora podrd g los acluclzociones necesarios de dicha garontia de
Pogo cuando el consuemo del usuario oumente o disminuyo, Cuondo lo gorantia de paga se apotte
en fama menetorio devengard una remunaeracidn de copital gue resulle de apbcoar al monto de ka
parantio de pago, lo tosa de inferds ocliva promedio ponderada memsual del sisterma bancaria,
publicoda por el Bonco de Guatemala. Al rescindr el coniralo, la distibuidorn, de oficio y sin
requenimiento por parte del usuario, deberd hocer una liguidacian gue incluya &l manto inicial de la
garantia, més ko lotakdod de los intereses devengades y copitalizodes coda afie. manas los deudas
pendienies ¥ cosles que el usuoio hubiens ocasionado; & monts resullante deberd ser devuatio ol
usuario, o mdas fordar bete 7] dios después de rescindido el servicio, Dodo que & usuario estoblece
una garantia de pago, ka ditibudora no deberd esigir fiodor pora la conexidn de un ruwevo savicio.

Can base a o anfenar, el monio que se reconocerd quinguenalmanie en tarlas por concepto del
diferencial de tasos (ochva v pailva) de las gorantios de poge. sard el gue Io distibuidara demuesine
que efectivomente hoyo pogodo a los useanos que hayon cancelono el Jenicio, en &l quinguenic
anferior.

Equipo e instolociones @ suministror por parte de o Distribuidons: comssponde o la Diskbuidorg
prestar el servicio en baja tensidn de acuerde o ko solicifodo por el usuaro; o prestocién incluye al
suministro de. enire oo, lo red de media tensidn, el fransformador o banco de tamformadores
para reducir el vollaje de media lerién o bajo tensidn. ia red de bajo tensidn, o ccometida v el
equipo de medicidn adecuado a o categonio tarifario ([cumpliendo con lo clase de exactitud, close
de camente y clase de voligje del equipo de medicidn de acuerdo a lo establecido en las nomas
técnicos aplicables). Lo ocomatida o suminisirer por la Distribudara incluye: los conductorss desde la
red BT de lo distibuidara hasta bos nstalocionas del vsuanio; &l equips de medicion o suministrar por ko
Distibuicora incluys: & medidor. transformadores de comente [cuande aplique], fransfrmodores de
potencial {cuando aplique), cojos de regisiro y demds equipomiento y acCeIanos que e requieran
pora &l sistema de medicidn, La totalidad de la repasicién de esias instalacionss sera o cusnia da o
distributdon,

A paortir del medidorn, todas las inslalaciones inferiores del inmueble, serdn efeciuadas por cuanta y
baojo la resporsabilidod del Usuarno. Lo reposicidn de los equipos de medicién serd o cuenta de o
distibiddora cuando los daflos o esfos equipos sean por cousos debidas o L Al deleroro natunal, B,
Defectos de fabricacion, il Oolscencia de los mismos o b. Cuondo sea cowada por o
Distibuidore o empresas contratadas por @sta: saivo cucndo e demueitie que 08 Jofos a dichos
equpos son resporsobliciod del usuaro, serd dste ol responsable de la reposicking Lo Distvibusdarg
fisne o cbfgocion de instalor precintos o todos los medidoras, previa revisidn de ka irstalacitn v
guorgar regisiro de fodos los precintos instalodos, identificando cuodrniilo gue o instald v penonal de
o Dishibuidora responsoble de lo imtalocidn,

. Para los efecios de focturacidn, @l perioda serd mensual o bimensual. 0 cuyo érmino s& slaborand ia

comespondiente facturg, siendo « pago exigible denira de los freinta (30) dias sguienies o su fecho
de emisidn. La Diskibudorg, conlorme al aficulo 74 del RLGE y en funcidn de sus coroctersticas
comerciales propios, podrd solicitar ko oprobocitn a la Comiidn. pora efeciu 1o medicion de los
paramefros requendos para su lecturacion, en perindos mayores o loy anteriorments esfoblecidos,

- Lo Distibuidora, en el mismo perodo de focturacion, realizond lo medicion de fodos o paramatros

requendos. de aocuerdo a la categoda taifara del usuoro. para que con evlos pordametios pusda

emitiy la focturo comespondianie al Usuario, Lo Distibiuidara no podid realzor estimocién de consuma
de enargia ¥ potencio de ks LIuanos, salvo que e cumpla poro este efecto, con lo indicado en el
arficulo P4 ded RLGE: en cuyo coso o CHEE emited una resolucidn, oprobando lo metodologia
comgipondenta,

. Conforme: |o establecido en el arficulo 96 del Regiomento de lo Ley General de Becticidod, of

monta de lochuocian por serviclos de elechicidod se odicionardn los monios por fasas @ impuestas
de Ley, no considerodos en el calcuo de las tarifas ¥ relocionados directomente con e suminisiro; asi
mismo. ante pelicitn de lo diskibuidoro, o Comisidn podrd aulorizar o Inclusidn de o tosa par
oumtiodo poblico cuonde haya un ocuerdo en esle senfido enire el Dishibuidor y Ios
municipoiidodes. La Distibuidara no podrd inclulr ningln ol cange adcional o los ya indicados, sn
lo oprabacidn previa de lo Comision.

Bl pago de o lochwro por el servicio de distibucian final oe electicidod pockd maizase en las
agencias u oficings comercioles dispuastas por lo disfribuidare, & bien o iovds de |os ogentes
recoudadiores outormodos por | misma [sistema bancario nacional, cooperativas, entre ofros). De
igual forma lo dishibuidora deberd habilifar fas sisternas informdticos que permitan o uswaro realizar
fus pagos por vic remofa (pdging WEB. banco elecirdnica. oplicaciones maviles, entre olroy); lado
allc, en funcitn de faciltar o los uuanios lo reclizocion del pago por el servicio, Se deberd comunicar
G ok Usuarios sobre los lugares oulerizodos pora efectuar ios pogos, lo cual se podrd infarmar an ia
fachua que reciben en coda perodo de focturocion. Lo Distibuidor podrd hacer use el reverso
de su focturs parg informarn ol wwano, respecto a ks lermas gue la CNEE le requiera.

. En coso de ofraso en &l pogo por pane del uonio, después de 1o freinta (30) dios de o feche de

emigdn de lo facluro, la Distibuidora podhd cobrarie inlerds por man. La laso de Inferés por marg
send indicoda por ko Comisin en codo ojusfe Hmesirol, como o fosa mersual
equivalente del promedio de la tasa de interés octiva onual publicasa por el Banco de Guatemalo.
corespondients ol fimesive de compros No se deberd odicionar ningln offo cargo debido al
ciivesa.

Conlorme o la establecido en el oriculo 50 de lo LGE lo desconexién  del servicio, de manera
individuol, o podid ejecular lo Distibuidora.  Oricomente en los siguientes casos: (I} Previo
nolificocion por escrito, en @ coso que e Uuono lengo pendiente el pago de Sericlo de
Disiribucidn Final de dos o mas focturaciones y hayan ranscurida kos freinta dios de ko emisidn de la
segunda foctura; (i) En el case gue el Usuaio comuma energla sin aproboacion de la Disibuidons; o
(i) En &l coso de oiterocitn oe los condicionas del sUminkir por pane del Usuaho, Pasteror ol caorte
del servicio, ko distibiidon no podrd seguir focturondo consumos o Usuardo, Lo Distdbuidora por
ningon mofivo podd reclizor cortes de manera calectiva o genercizada yo que e dereche que e
chorgo el ariculo 50 de o LGE eslablece que e core del sarvicio debe ser de manerg individual,

. Lo reconaxddn e reckiond una vez que desgporezcon kos cousas gue onginoron g suspensian del

servicio. A partir del momenta en que el Usuario obone los focturas adeudadas, mds el corgo por
interds por moro y el carga per corte i reconexidn, ia Distibuidora deberd restablecer el suminisiro de
slacticidod dentro de ios veinticuaio [24) horas de haberse efectuodo el pogoe, de ocuerdo a ko
establecido en el arficulo |10 cel RLGE.

. Lo Distibuidora estd abligado o fener conlfolos vigenles con empresas generodoros que les

garenficen su requerimiento folal de pelencio y energio para &l ofio Bn cuno v el sguente ano
calendario, como minimo. Las compras de energia y pofencia por porte de la Distibuidoro se
efsciuardn medionte ficiiocién oblerto, de ocuendo o ks Térmnos de Referencia que cpruebe ko
Comisign; corespondend a ko disiibuidore reclizor todos los gestiones y octividades pora cblener
precios ehcientas y competifivos que mas convengan o los usuoros, sl como redlizor los comoias
ashiclomente necesarias para gorontizor sus requadmientos de energio y polencio. Los cosfoy oe
penerocion que se reconocerdn an las larilos, conesponderdn en forma estricta o ks condiclones
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obtenidas en dichos iciiociones

Los costos y servicios del Mercada Moyorista asociodos a ot compras de energia y potencio, gue se
reconozcan en fanilos, serdn estrictomente los establecidos en lo normativa | ja Distibuidors coma
representante de fos uswarios en el Mercodo Mayoristo, deberd reafizor todos ios oociones y geshones
perinentas, para garontizara comecia y eficlenie odminisirocian de los confralos de suminishs v que
los costos en general que le seon onignodos cormespondan esticlomente a lo esfoblecido en la
nomotiva.  le Comitidn ne reconocerd en farifos costos que considere 3200 EXCesivos o no
cerespondan al sjarcicio de o aclividad de Servicio de Distribucidn Final de elechicidad.

Es obfigocion de lo Distibuidora, hocer plblicas los Condicionas Generoles de prestacion dal
sericio, aprobodas en lo presente resolucion. Los mismas debeddn incluine enlre lo informacion a
provesr a sus Usuorios. de ocuerdo o o establecido &n el Inciso h| del arficulo 12 de las NTSD,
conjuntamenie con los desechos y obligaciones de los wuarios, poniéndolas o o vista de los uuorios
en 10008 kol agencias U oficnos comearcioles. pagina web. redes soclales y ofros madics de
Ccomuncacion de ia Dstibuidora, asl como hacer los campofios de comunicocidn que considere:
necesarias poro hocedas de conocimiento de lodes It wuarkos. Lo CHEE cuando ail lo considere
podrd requerir ks odecuaciones perinanies o los publicociones que realice la diiribuidons, en
cuonto al contenido. tamaro de lehro, disefio, enire obros.

Tara Secial

Pora lodos ks Usuanos del Servicio de Distibucidn Final gue curmplan con los requisifos descritos en la
Ley de Tarilo Sociol pora & Suminisiro de Energio Etéctrica |en adelante Ley de Tanifa Social) deberd
oplicone o Taifa Social establecida en el presente Plego Tarifario,

La Distribuidora. deniro del plogo de seis meses contodos o partir de (o entrada en vigencia del
presente Piege Todlaro, daberd inclir en su paging web una hemamienta gue pemmila o cada
uuario vaificar de forma menseal su foclurocidn, suginéndole ofras opciones fariforios, con los
cuales pusds oblener un ohomo. Esta hemamento podnd sed fiscalzoda por la CHEE en la forma y
can los medios gue delermine,

La Dishibuicoro eslé obligodo o proporcionarle of Usuara feda la informocidn necesaria sobre ias
potencias y energias demondados y demds pardmefros de fociurocion de hosto los Osfimos
VEIntcuainn meses.

Fara la oplicocion del presenie pliego foriforio se definan los siguienfes concepias y cargos tarfano:.

a. Cargo por Condumigor JCF]: Es el cargo Unica aplcado en el perodo de focturacién, asociodo a
fos costos de comerciazocian de la distibuldor,

b. Corgo Unitono por Energio (CUE): Es o cargo unitario por costos de enargia y pofencio coorado
en funcidn da lo energia eléctico consumida que bos usuanos coneclades en baja tensidn, sn
medicion de polencia. pogeran per lo energio fotal regisiroda en o periode de faciuracion. Este
cargo estd integrods por kos CoNpos POl enengio ¥ 10s cargos mensvales o bimensucles por
potencio, que se definan en el presente piego, En los ajustes tanfarios mestroles gue se emiton,
se indicora lo desagregocion del corgo mensual de polencia y ol cargs por anergia.

. Lo omegoﬁa hilaia pora wworios afecios o la Ley de Tarifo Social se define o conlinuacidn: Boig

£ una farifa en Bojo Tersion oplicodo a usuoardos en general, que estén
contenicos en la Tarfa Sociol. Lo medicion se reciiza con un medidor de energia sin medician de
potencia. Estd compuasia por un Cango por Consumeder {CF) v un Corgo Unétario pes Energia (CUE),
que se oplico o ko energia folol medido en el perfodo de focturacion. En los pliegos tarifarios
rimesirales se desogregand el corgo por energia v =l carga mansual de patencia.

23. Lo Dwifbuedara en ningdn coso deberd oplicar a los uwonos de o Torfa Social, forfas v categorios
dihintaz o lot aprobadol por ko CHEE en el presente plego lariforo, ni valores superiores o los precion
miadximas aprobados porio Comisién.

De conformidad can o establecide en el aficulo 85 del RLGE se establece; “Los planes de
expansicn gue incluyen les respecihives programas de wversdn, serdn presenfodos por o
Distribuiciorn o o Comasidn, i misma que um«aw:nmeﬂcuovuucmowupubumn
pone suinclusidn en o proyeccikdn de cosfos oe invernsidn

e esfablece un conjunio de progromes te inversdn, lonto Dropuestos por ka Distibuidors como por
la CHEE, ¥ aue, de ocuerdo a o esioblecido en e numenst 57 de la Resolucion CNEE-4-2018
{Términos de Referencia ~<TDRs-), por sus caracterificss, podran ser inciuidos en fas torfes hasta que
sean efectivamente sjeculodos por lo distibuidora, de acuerde o los especiicociones requeridas,
candiclonas de su inchaidn, reconodimiento v verficacion, establecidos en el presente plego
texifaric: a eslos programas se les denomind “Progromos de Inversdn Especificos”.

Los cosfos oe los progromas de inversion se reconocendn os manera global dentio de las faifas
[Sociol v Mo Social] de o Disibuidors; por o que bajo ninguna circunstancia se podrd dupliicar gl
reconocimienio ge dichos coslos,

Frogramas de Inversién Especificos. Dervodo of estoblecimients de Progromas de Inversian
refocionodol O meoras con la coberfuro. segundod, colidod en lo prestocion del servicio de
disiribucion y ofencitn of usuorio. gue no fueron incluidos en &l estudia Tonfans cormespondients, Wi
costos de copitol y operacidn no esian siendo considerados en fos cangos de disinbucion

&n &l presante pliego taifoio poro evitor sobre eskmociones de costel gue iMmgocten en las tordfas a
POgal por s useonios. Los costos poro la ejecucion de los programos de inversidn que podran sar
reconocidos posteriomente en forfos, en los fdrmuias de ojuste de os corgas oe disDuCien v cangos
por consumidor, comesponderdn o ks cosios sfeclivamente incumides para coda programa, cuanda
se demuestra por parle de lo disvibuidoro ¥ &n o comeipondientes informes de ouditodg y
superdtian, w fehaciente esjecucion o puesto en operacidn, cuondo opbous, oe eoQUDos o
inslalocione: gue componen los mismos. Los cosios que se reconozoan en foifos, debesdn
caresponder o cosios eficientes. Loy corlos de dichos provecios se inciuindin en las fdmuios da ajusts
e los Cargos de Distibucidn y Cargos por Corswmidor, comespondientes o (CPBT, CPIMT, CRIECERT v
CPIECFMT).

Pora poder fiscallzar lo sjecucidn y costos de eslos progromas de invanion especificos. lo Comisidn
emitia Terminos de Referencia en los gue estoblecend los condicionss pora que ko Distibuidoro
conirate firmos de reconocido prestigio y comproboda expariencia, con la finalidod de realzor
oudiodas yio supervisiones pora lo CNEE en ks gue se establezca la efecliva sjecucidn de bos
actvidodes & inversones contenidas en kos referdos programas, gue se defallan en el presente inclss;
los informes. finales y periddicos que deberdn presentar dichas firmas. deberdn ser pomanonizodos
detalando las nivevsicnes v octividades efeciivaomente realzodos, para el sfecto e informe deberd
inchiir lolografios. drdenes de irabojo, informe de octividodes da las controios gue realicen las
actividodes, registras infermadticos. focturocionas, infomes de 1os inipecoones v supenvisiones
reolizodos. ublcocién geo-posicionado cuonde comesponda, enfre olros y cosfos oudifodos. Loy
costes por auditoria v supendion se reconceerdn en los ojustes o los cargos por distiibucidn y por
comumidor denfro del CAS (Costos de Audifordos ¥ Supervisiones): lo CNEE odicionolmenta podnd
fiscalizar y supernvisor dicha acfividad, asi como o lo oudiforio gue se prochque vy & informe gue e
preLenite,

Asi, esfos costos eficientes de copifal y operocidn que podndn ser raslododos o tarifa, cuando:
i. Los proyechos hoyon sido teminadas ¥ S1én en operacian, y

i, Lo Distribuidono hoya cumplido con lo 1otolldod de los requisitos que opruebe en su opartunidad

lo CHNEE.

Cportunomente la Comistn &n conjunto con la Distdbuidora definirdn las especificociones y alcances
de eslos progromas. Postedormente lo Dstibuidoro deberd remitr w propaesta final pama su
aprobocidn,

Los progromas de inversidn, cuya sjecucicn 58 opruaba denito del penodo oe vigenclo del presente
pliego tarfono, son:

Programo oe inversidn referente o companos de divuigacidn v concientizacion o usuorio sobre
adaptacidn tecnolégica por distancios eléciricas: Exte proyecta consishe én la regulanzacion de
Instolaciones gue han quedadeo fuera de las nommas de seguidod per invasidn de distancios
minimos de construcciones recizodos por fercerss ¥y que la Dishibuidora cuenle con jos
servidumbre comespondienies. Asi como o realizoclon de compofos de divuigacidn o
municipalidades e informacin ol usuano, referenlte a cumplr con lay distoncias minimas de
seguridad poro lo construacion de inmuebles.

Progroma de Inverion referente o Programas de Becirificacian Rural: Su finoliidad es proveer de
electicidod o comunidades en dreas rurales, dentro del Grea de concesitn de la Dislibuidara
mids aiid de lo fronjo obligoforia de 200 meiros, paro promover o, e desorolo o los zonas
menas favorecidas del pok vy contibuir con el cumplimienio de los objefivos de coberiura
eléctrica esloblecidos por el Minsteria de Energic v Minas en ka Polfice Mocional de
Blectrificocion Rual 2019-2032,

Programa de inversion referente a o Mejora de Atencién ol Inferesodo o Usuario; Este progroma
contempla dos dreos.

o. Lo primera es la implementacidn del Sistema Informatica integrade de Atencidn af
Usuario -SHAU-. Este sisterna deberd permifir que los wsuonos puedon realizor los
gestiones, inamites y el seguimiento de los mismos de forma no presencial, esfo a travds
del uso de ias de sistemas de informacion y comunicacién, que les focilite los
diferentes gestiones y frdmites.

Comesponderd o la Dislibuidora, realizar las gestiones e inversiones necesarias para
inlegror al SIALU: || Los sistemas de confrol. gestidn de soliciudes y atencidn al ciente; i]
el Sistema de Conirol de Soliciludes ¥ Reclomas del Useario esfobiecido en ios NS0 i)
los reciamaos y quejas recizodos en los Libros de Quejos de o CNEE, de forma digria; iv)
los reclomes o guejos recizodos por via telefdénica (Coll Canter|, de forma verbal o
escriia, comeo elecirdnico u ofros medios digitales de informocidn: y v)  ios demas
madalidodes de presentacion de guejos. tal come lo establece o mefodologia para el
conire! de o colidod del servicic comerciol de las NTSD. Este sistema deberd contar con
la capocidod pora que el usuoro puedo reclizar los gestiones ontes indicodos v
cansddiar su edlodo en lo pagina WEB, aplicociones mdviles de lo distiibuidora o vio
lelefdnico. para gorantizor que los casos se resugivon de monera eficaz y eficiente, por
o gue diche sisterna deberd actuglizar en fiempa real. el avance y acluaciones que se
reallcen o cado uno de los cosos gue se genaren,

Lo Distribuidana tendrd la obligocidn de registrar en este sistema v ganarar un ndmen
de coso, &l que informard al usvaro cuando éste realice cualguier fipo de gestidn o
solicitud, reclamos o guejos, pora poder consultar en cudlquier momento el estado de
su geslion. La CHEE tendrd acceso ol seguimiento de todas las gestiones y casos de
dicho sistema. por o que lo disibuicon deberd pamilie el occeso sin reskicelén olguna

bojo una plaloforma WEB que interoctue con los Boses de Dotes de dicho sistema,
remitiendo los manuales o codificociones necesonios para que la CNEE pueda integrar
dichas Boses de Datos o sus sistemas informdlicos de coniral y suparvisidn, pora lograr el
andliss en fiempo real de los indicodores de desemoofc do la caldod comercial,
Adicionacimente lo Comisidn poded ingresar reclomos y gquejos a este sistema,
prasentodas por los usuarios @ personal de esla Comisidn, por o que o distibuidong
debard habilitar terminoles o computadoras, tabletas o terminales moviles que pondnd
a dispasicién de asto Comisidn a su requarnmiento, Para dar cumplimiento o ko indicadeo,
lo Distribuidoro, deberd enviar la Bose de Dalos complsto o lo CNEE, desamolior el
software ds progromocitn y oplicocién para el procesamiento de las Boses de Dafas,
asi como los accesos y medios de comunicacitn necesanics, paro que dicha base
pueda ser actualizoda en perodos no mayores a sesenia (40) minulos.

b. Lo segunda Greo de este progroma compwende ko implementocion de nuevas
Instedaiciones o oficings comerciales pora atencién al wwuaro, de occuerdo o fas
necesdodes, y requarimientos espacificos de alencidn a o wuanos; ad como en los
puntos en los que no se cuenia con centros de ofencidn al wueds. de monera de
fociitor el accese o la atencion de los tsuodics por parte de la Distibuidora,

Programo de Inversidn referenie ol Sislema Infegral de Medicién de Colidod -5IMC- En atencidn
o lo estoblecido en & articulo ? de las NTSD y para oseguror fa calidod de la prestacion del
servicio o fos usuarios, el Ssiema infegral de Medicidn de Caolidod -SIMC-, fiene como objetivo
posinifitar i medicion y vemficacidn de lo calidod del preducto iécnico v senvicio suminisirads a
rivel ds media tersién en los circuitos de salida de cada subestocidn, complementando al
“lzterno de Medicidn y Confrol de o Colidad del Servicio Edciico de Dimbucidn®, A los
resultados de las mediciones del SIMC, sa odicionoran los resuflodos de los compofios de
madicidn de en Bojo Tension, Lo informacion debe ser remifida vio remota y en liempo real o la
CNEE o cosla del Diskibuidor, dichos medidores deben contar con la opcidn de ser Interogados
pora la odaquisicion de datas en forma mosiva.

Pora este fin deberd instalase coma minimo, un punto de medicién por coda circuto de Madia
Tensidn, siendo este instaleds en lo cobecena de la inea de Media Temsién cuande no se lenga
instalodo un equipo que pemmito obitener lo informacisn reguenda; osf coma, en codo
disposilive de maniobro v operocidn remota que seccions lo red de disibucién, con @ objato
de medit ke parametios del circulte aguas aboje del mismo, segin condderacionss y puntos
que defino o CHNEE

Los medidores que e Instalen deberdn tener lo capacidad de medir; 1] volicjes y corentes,
con sus desbolonces, [i) vollcjes ¥ comientes de sscuencias cero, posifivo, ¥ negativa, i)
ammdnicos y Ficker an fensién y coniente, iv] mediciones de fujo de potencic y energia
oparents, octiva y recctiva, v) mantener un regishro de ios fujos horarios, como minimo de los
dltimos seis (6) meses. vi| reafizar los mediciones respecto de las variocionss repicas de tensidn,
vil) manitoreo de ko frecuencia y del facior de potencia y i) inferrupciones del suminisiro y
micro corles.

Esle sislema debe permitir o la CNEE & occeso vio remota y en flempo real g egupos de
medicidn insiglados en diferentes puntos e la red de la Distribuidoro, contondo para &l elecls
con el equipo informdafico y software especioizade para lo interogacidn, fransferencia,
timacenamiento y andiisls de datos, los cuales servirdn para o verificacion del cumplimients de
I indkcodores de coldod establecidos en 1as noimas técnicas comespondienies.

Programa de inversién con enfoque an o cokdod dal servicio v producto técnico definidos en
las NTSD (Punios de BockUp - BUP|: Dervodo de los estudios de conficbicdad de la calidad
desomollados en os Estudios del Vol Agregodo de Distribucitn, se delemind que, pora Regor
de forma dptima a indices de o colidod de senvicio y producto técnico eslablecidos en las
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NTSD, s necesano levar a cobo ko construccidn de abeos que permitan reducir lo longilud de C Valar Definician
un gron numero de alimentadoies v wo melodologio pora genenor punios de Bock Up, qua
puedon mejorar o caldod de servicio, A confuocion, se fslan los puRtas de Back Up, Ll 31,1400} Forctor i pivedcios o Snasgior )
ochividodes y confidodes mdximas a reconocar comespondientes o ssle progroma; FPEMT 1.047700 | Factor de pérdidos de anergio MT
FPPET 1142700 | Focior de pérdidas de potencia BT
FEEMT 1071500 | Foctor de pérdidas de polencia Ml
Salida de MediaTensién | Tensién (kv) | AUTeMSGOr | ypraniador finas “’"’:"n" i
3. Constontes resvifantes del Estudio de Caracterizecion de io Carga:
i RAXRUHA 35 10100025 10100278 3 —
? | PEDRO DE ALVARADO 14 10100067 10000035 7l Categoria_| i [ ww FCRedBY | FCRedMT
3 MONTE RICO [T 10100132 10000023 58 BT5S | 0.537838 | 374.080420 0728135 D.¥Z8135
4 TARISCO 4 10000023 16100002 &
5 SAN JACINTO 35 10000037 10100046 %% 12 Ponderadores de Consume de Energia por Banda Horaria:
& | CONCEPCION LAS MINAS 4 10000024 10000028 54
7 |__SAM CRISTOBAL VERAPAZ T4 10100045 10000031 28 PUNTA INTERMEDLA VALLE
8 LOS AMATES 35 10100014 10000064 ]
7 MONIAS 4 10000012 10000025 7] s ol riass PalEae | ok
[ SAN ANTONIO LA PAZ a5 10000055 10100023 55
11| SAN CARLOS ALZATATE 33 10100022 10100023 &5 0. Fociores de Ajusle de Polencla:
12 SAN PEDRO PINULA a5 10100057 10100039 74 —-
13 MOYUTA 14 10100010 10100067 55 Facior Valer D én
14 AGLA BLANCA 14 10000028 10000006 8 FAPOITS 0.961425 Factor ce Ajuste de Potencia, Torfo Social
15 MORALES a5 10000029 10100241 20 FART 0941425 Factor de Ajuste de Folencio, Bajo Tersidn
16 MAYALAN 35 10100172 10100030 18 TAMT ; T ; T,
7 ORATORIO 4 10000014 10100011 i Lo T e vy
15 SANTA BARBARA 14 10100043 10000008 55 ESTRUCTURA TARIFARIA
9 CAMOTAR T4 10100225 10100224 4%
20 LA TINTA 4 10100237 10000041 57 .
21| SAN AGUSTIN ACASAGUASTLAN 4 10000054 10100260 6 3, BTI - BAJATENSION HIMPLE SOCWL
2 LAGUNA DE GUIIA T4 10100261 10100282 19 a. Cargo por Consumidar (CF)
23 LA CANOA T4 10100004 10100193 [l
24 VADO HOMDD 14 10000033 10100224 33 CFan = CFirs ¥ FACF
25| SANTA MARIA IKHUATAN T4 10000015 1010001 1 5
2% SALACUIM as 10100171 10100030 a5 b. Cargo Unifarlo por Energia (CUE)
27 SAN JERONIMO T4 10000071 10100043 a2
TOTAL 1458 CUEers = PESTan * FPEBT * FPEMT = PPST * FCRedMTats / [FCar * 730) * FAPo! * FPPET * EPPMT + CDBT * FCRedETan

wl.

Ofros plones que o Distibuidoro someto o considenacién de lo CNEE podran ser oprobados
para su sjecuciin e inclusion de coslos en toifos de contiderare odecuoda su viobiidad,

25. Pora lo verficocion del cumplimiento de esfos Programias de inversidn, la Distribuidora confratand o
audiforia y supefvisidn corespondiente 4 su costal la confratacion se realizard en base o los Témings
¥ requenmientos que esfablezca ko CMNEE, los Costos de Auditorio y Supervisidn (CAS] podran ser
incluides denfro de los ojusies semastrales comespondientes. Asimiimo, 10 Comisndn establecend los
plazos ¥ formatos de enfrega de informocion. sobre Io ejecucidn de dichos programas. 8 page de
oy cuditorias ¥ supervisones por parfe de la Distribuidoro se realizerd en un plazo méxime de quince
dias, ago que la Comisidn informe de o oceptocion de los informes dat supervisor.

24, Reguerimienio de inclusion de los cosfos de los Frogramas de inversién Especificos. Los costos de os
Progromas de Inversion Bipecificos que podian ser reconocidos en ladfa. serdn costos eficientes y
econdmicamenie odoplodas, los cuales se delerminardn de acuenda g lo metodologia esiablacida

&n la Resolucion CNEE-4-2018 (TDRs). Para la soficitud de feconacimiento en tarifa de los costos de
coda Programa de nversidn Especifica de los onlevionmenie indicaodos. la Disiibuidon antes gal 31
de enero de codo ofo, deberd presentar un informe de o onuckdod gue socile sec recanceida
por el resto de la vigencia del presente Piego Tarifario, por lo sjecucidn, implementacion y su pussta
gn operacian. En el informe que la Cistribuidota presente deberd aplear la metadologia establecida
&n los Términos de Referencio antes refeddes, cumpliendo con fodas ios formalidades establecidas.
La CHEE revisrd este infome y de ser procedente raslodard o las torifas ko gue comespanda en el
prédme ajusie semestral de los cargos por dstibuckdn v CAIQos Por Canumidar,

Finolizodo & Pedods Torfars, aprobode en lo presente Resolucidn, aquelies componenies de los
Programas de Inversidn gque comespendan ol Valor Nuevo de Reemplazo, serdn incorparados an los
prédmas Estudios Torfarios que seon aprobodos en ef estoblecimienta de los iorfos de o
Distribuidora, de ocusrdo o lo estoblecido en e normaliva vigente., Los gosfos y codlos de
explotacién que hayon sido fiquidados en & presente pliego, no podrdn ser consideradior en jos
subsiguientes phegos taifarios

ESego Tarfforio
ERECIOS BASE

27, Los precics base de compra de potencia y energia o lo enfrada de ko red de diviribucidn, conforme a o
esiablacido en el orficulo 84 del Regiomento de jo Ley Genero! de Bleciicidad, fueron aprobodos por o
CNEE pora el pariodo | mayo de 2020 al 30 de oo del 2021, los precios de energio y polencia o aplear
en &l ediculo farlanio, son los siguientes:

[ Valar Detinicion
PPSTIS 56499409 | Q/kW-mes | Precio Bose de Potencio Tarila Social
PESTTS 0877976| QMkWh | Precio Base de Energla Torifo Social
COMPONENTES DE COSTOS DEL VAD
28, Las componentes de Costos del VAD (CCVAD) son las siguientes:
Caorgo | Valor Unidades
CODBT | 14194524 | Q/kW-mes | Cargo Bose por Polencia de Distibucién en Baja Tensisn
COMT | B4.144407 | Q/kW-mes | Corgo Bose por Poiencia de Diviibucion en Media Tensian
CARGOS BASE FOR CONSUMIDOR
29. Los Corgos Bose por Consuvmidor (CF) son los sigulentes:
Canrgoe Valor Unidad Definicién
CFETO 19.721348 | Qiusworo-mes | Cargo por Consurmidor Bass, Usuarios Baja Tensdn

Cargo por Consumicior Bose, Usuarios Baja Tenddén

17.527256 | QfUsworio-mes

30. las Componentes de Pérdidas del VAD o Foclores de Pérdidas resultantes del Esludio Taillario son los
siguientes:

{ [FCyes * 730 * FPPET * FABT * FACDET + COMT * FCRedMTis / (FCar * 730 * FRPMT * FPPET * FAMT * FACDur + AT

Corgos por energio. coresponden o los componentes | v 5 de ko Brmua anderion

Congos per potencicr comesponden a los componentes 2 3 v 4 de la larmula antedar

35, Corgo por Corde y Reconexddn [CACYR)

B corgo par ieconekaon a3 o opicodo pora (o repesicion del serviclo, de conformidod con el articuio 93
dal Reglameanta de la Ley Genenal de Beclicidad, o tods comumidor gue hoya sido sancionodo con el
corfe del suminisino de conformidad con bo Ley Generdl de Elecincidod y su Reglamenin.

CACYRyyss = FACACYR, * CACYRy

Dt
CACYRamsm Cargo por Code y Raconemian en &l ssmeike m, pona los uivaios de ko Tarla Social
FACACYRn Factor de Ajuste oel Carga por Corte y Reconeman
CACYRams o Corgo Bose por Corle y Reconasion, poro ios vsuonos de Ia Tadla Social

Los Cangos Base par Corfe y Reconexddn son kos siguientes:

Volor

Unidad Descripoién

| cACYRim

230574343 Guetales | Comgo por Core y Reconesddn poa uiyoos en Tadlo Social

34, Aluste Trimestral:

Conforme ol orficule 87 del Reglomenio de io Ley General de Bechicidod. coda hes meses s cocuiong la
aiferancia enfra al precio madio de compra de palencia y energio y &l precio madio comespandiente
calculade nciaimente, pora ser oslodados a foritas de distibucisn, canforme a o sguisnte:

FORMULAS DE AJUSTE

ccer, =Y cr

CCPRs

Costos de Compea de Potencio Realss de la Distibuidone en el inmesire n paro la demanda de
Tarifo Social. eafeulado: an k enfrodo de 10 red de dilibucidn

Cosfos de Polencio para el mes i del imasire n poro abaslecer i demonda de paléncia de lo
Tarifa Sociol En este concepto deben incisnse o5 coshos asociodes o determinados an funcitn de
c# la Potencio o Dermanda Frme, cuyo rasiods o forfas sea oprobada por la Comisidn Nocional de
Enegic Bactico, de ocuerdo g lo effabieciao 8n o Ley General de Eleciicidad, wi Reglomanta. y
#i Regiomenio del Adminisiradorn del Mercado Mayorsto.

CCER, =Y CE,

CCER,

CmWWMMM!&MMMMGnmmmnmmmmmm
Taflo Sociol, cokulados en ko eniroda de la red de

leoiuuﬁmgunaoelmloelm-mmnpuomumvcmhdammdudomrgad-h?rmfu
Social. En este Conceplo deben iNciuine los coslor oscciaodos o deferminados en funcion de o
=1 Energia, cuyo trasiodo o forilos sea oprobods por la Comision Nocional de Energio Eléchico, de
ocuerdo o lo establecido en | Ley General de Elechicidod, su Reglomento v &l Reglamenio del
Administracor del Mercods Mayoristo,

APP, = CCPR,-Y " (EF,,-PTF,,, -PFP,)
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APE, Alsie por Poge de Palancia en el timesire n

CCPRA Costos de Compro de Polencio Recies en o imesta n

Confided de Enaigia Focluradn, comespondiente ol consumo del mes |, Dodo gua s
EFis fochure ol mes siguiente de reckzodo el contumo. el subindice de o fdmuia
coresponde a (i+l],

ParGmetros Torfanos aplicodos pora lo recuperacién de costos de Polencio (de

Tipos de torifas exdstentes, donde t= Tarfa Sockal [B1SS). Baja Tensidn Simpbe (BTS), Boo Tension
Simple Frepogo (BTS PP). Bajo Tensidn Simple Horama (BTSH), Baja Tensitn Simple Autoproductor
[BTSAL, Aumbrodo Pubico (AP]. Alumbrodo Plblico Privade Moctumo (APPN], Viglancig,
Senalizociones y Comunicacion (VSC), Boja Tensidn con Demanda de Funta [8TDp). Bajo Tersidn
con Demanda Fuera de Punta (BTDfp), Bojo Tersion con Demonda de Punto Auloproductor
MaifCT | (BTDpA), Boja Tensidn con Demanda Fuera de Punto Autoproducior (BTDRA), Boja Tensidn Horario

PTP :
acusrds a la astruchua lorforia) en af mes 1, 5¢ oplicon o g energio fockuroda. con Demanda [BTHD). Media Tersisn con Demando de Funto (MIDp). Medio Temisn con
PFPi Precio Bose Fochurade da Polencia en el mes i+] Demanda Fuera de Punta [MTDfp), Medio Tensidn con Demondo de Punto Auoproducter
2 [WIDpA). Medio Tensidn con Demando fusra de Purda Autaproductor [MTDfpA), Medio Tensidn
= Horoda con Demonda (MIKDI, an Tensidn af1_B1), Pegja an Medio Tensk
APE; -C'CER,, _Z_J[EP;-A 'PTE:+|'PFE~|) [PeaieFT_hT], SN o oo o
Dande: Pardmetros tarilanos aphicodes pora o fochurocidn por energio [de ocuerdo o le estuchura
E" fariforia) @n &l mes #+1 y cotegerio forforio 1. Lo dferencia con PTE, ,, rodica Bn Que &n pore
APEs Ajuste por Pago de Energia en ¢ Iimestre 0 - X
CCER. | Coslos de Compra de Energia Reales en el masire n PIE, , lot factores por pdedides de energia se igudana 1,
ERe Cantidod de Eneérgia Facfurada, comespondiente of consumo del mes | Dodo gue se
focheo of mes souients de recizoco el contumo, @ subindice de o Memisa ETS 3 " 5
conesponde a {i+1) MPA = EF,  «PTE - PE
Pl Pardmetres Torllonos oplcodos pora lo recuperacion de costos de Enesgio (o8 = E"'( i+l i ‘}
ceuends o lo estuchung fartanio) en el mesitl . Dénde:
PFEx Pracio base Fociurodo de Energio en e mes i+
MPAE", | Monlo de Pérdidos Reconocidos de Energia, relacianada a ks Usuarios de la Tanta

APO , =% COR ,

Aluste por Page de Olvos costos reales an el fimesire n

B §

Coslos Reales en el imesire n. comesponden o costos aficentes que podian ser inchioot en
torifios, de acuerda of arficulo 60 de o LGE y officulos 82 v 83 del RLGE. Se dafinen los siguienies:
i} Cuata por Adminisiracion y Operacidin del Mercado Mayorista, §) Cargo por opercion dei
Ente Operodor Regionad [EOR). &) Cargo por operacién de la Comisdn Reglond de
Inlefconedan Edcinica (CRIE), iv) Costo de Goranfic de Pogo estoblecido en los Confratos
Existentes, esto con base en lo establecide en o Ley Generol de Bleciicidod. el Regiomenio de
la Loy General de Blechicidad y el Reglamento del Administradar del Mercado Mayoiista,

Para la inclusion de coda uno de los costos Indicados. |a Distrbuidorn debend enfregar el detale
@ infegracion de los pogos redlizodos ¥ & defalle v especificacionss de loi cudles resullon
dichos corges; asmisma lo Datibudora deberd demostrar que ha realzado los gesfiones
perfinentes pora que diches costos resulten en coslos eficientes. para que ke Comisidn los puada
frosladar o favifos. La Comision con base en ef adicule B3 del RLGE no irosledord o ios tarifos
oquedos costos que considens excesvos 0 gue na comespondan ol sjercicio de ia oclivigod

H saldo no gjusiodo en el imasire n se coloula carmo:

SNA, = APF,_ + APE_, + APQ, + SNA,, — APENR_, — APPNR - AT_ *EF,

i

Social, en el fimeste n

EFm Caonfidod de Energio Focluroda, corespondlenie o consumo del mes | de la Tadfo
Social. Dado que se facturo of mes sguiente de redlizodo el consume. &l subindice de
Ia Kbl comesponde a fi+1)

PTE 51 Porametras torifaies oplicados pora la faclurocdn por energio |de ocuerdo o la
estruchura fadforia) en e mes il y calegonia tarifarla 1. Lo diferencia con PTEe
rodico en que para PTE s fos fachores por pérdidos de energio tofoles se colouion
coma | FTBu- 1)

PE Frecio de compra de energio promedio, pora &l mes | del iimestre n [Tarifa Social]. En
esle conceplo se debwn inchir bodos los costos confenidos en el APE: v Io enengio
camsiderada en CEDy.

[F]
E APENR " se inciurd en el ciiculo ded AT, de ocuerdo o los condiciones siguisntes:

« § MPRET - MPAE™ <0-s APENR™ =0

4 MPRETS - MPAE™S, >0 — APENR™S, = MPRE™S, - MPAETS,

34, Ajuste Tiimeshral por Pérdidas de Potencla Ne Reconocidas:

Donde:
Timestraimente s& Calculand un ajuiie por pérdicos de polencio no reconocidos de ko monena sguisnte:
ILNA- [ Sgdo No Ajustada en imesire n
n-1 | Timesire onesior ol que st tisndo calculado APPNR ®. = MPRP ™, — MP4P T,
AT, = APP, + APE + APO, +SNA — APENR, - APPNR, o MR,, Dénde:
R, EE.;
Diorches Ajuste por Pérdidos de Pofencia Mo Reconodidas, relocionodo a los Usuoros de o
AFENRTY Tarifia Social. en el fimesire n
A T Apusie tmesiol en ol Wimgsis n MPRPT, wld& l::;f{ﬂclm Reales de Potencio. relocionade o los Wuarios de lo Tarla Social,
B onfo o Recuperr en & imesita n+1 comresponciients a ka Tarifa Sacil Monlo de Pérdidas Reconocidas de Polencia, relocionade o los Usuanos de |a Tarfa
[T Fochuracian de Enengia Previsla en el fimesire n+ | conespondiente a ko Tarifa Sociol MPAPT, rertergnhisfomedi
APENR, Apuste por Pérdidas de Enargio No Reconocicas en el inmestie n
APPNR, Ajuste pos Pérdidas de Potencio No Reconocicos en s imestre n 1 S w
MPRP™, = CCPR™. - PRP,
37, Ajusle Trimestral por Pérdidas de Energia No Reconacidas: Ddnde
Timestralmants se colculard un ajuste pm:émcs de energla na reconacidos de o manero siguianie: T Monlo de Pérdidas Recles de Polencio. relocionode o los Usuonos de o Tarfa
APENR™, = MPRE™ , — MPAE™, Sociol, &n el timestie n
Dénde: Coslas de Compra de Polencia Redles de los Usuanos de |a Tafa Sacial, en el
CCPR™ | mmestre n. En esle concepio s deben inciur fodos (03 costos contenidos en el
APENER, Ajuste por Pérdidas de Energia No Reconoacidos, relacionada a los Usuorios de la Tarfa APE,
Social en el kimasire n
MPRE, Mmtﬂdimwdushdnmw.mnﬂmudnummmu;deh1mmsocu, enel CPD —Zj ZM[DF PTP )—Z‘ z-"m(EF PTP )
MPAES. | Monto de Pérdidas Recanocidos de Energio. (eIoCionaoo o 105 UsuGios e 18 1070 PRP = LA 0t T S el O B L Liidae i
Seciol en el rimeste n CPD"
b o s Doénde:
i MPRE n = CCER , PRE , FRPn Porcentoje de Pérdidos Reales de Poiencio en gl imesire n
sl CPDs Sumaiona de ks Demondas Maximas mensuoles coincidentes en ko enfrodo ce
= - la Red de ko Distibuidora, camespandiante alos blaques de Tarifa Social v Tarifas
MPRE munmd:ﬁécdmEmua&wnhmlmmah;mmdalalaﬁahmand Mo Socioles de la Distibuidora (en kW), de ocuerdo a ko regisirado por el
= i { i fa v los
Cosios te Compra de Energio Redie: 03 16 colegors Toriora Oe o hUono: 48 16 Towa Sistema de Medicion Comerciol de! Administrodor del Mercado Mayors
CCER." Seciol. en el imesire n. En esfe conceplo se deben inclur lodes los castos conbenidos en el demancias de ios sisternas oislodos, para el frimesie n. o
APE nfarD Tpos de tanifas que foctuon demanda, donde t= Boja Tenzion con Demanda
de Punta |BTDp), Bojo Tensidn con Demanda Fuere de Punia (BTDIp), Boja
1 narTAT i Tensién con Demanda de Punta Autoproductor (BIDpA). Boja Tensibn con
prg =| SE5 Y b (B PTEL) Demenda Fusra de Punia Autoproducior (BTDIDA, Baja Tension Horara con
“ CED Demonda [8THD). Media Tendén con Demondo de Punto [MTDp), Media
- Tension con Demando Fuera de Punia (MIDIR], Media Tensidn con Demonda
Donda: de Punita Autopraducion (MTOpA), Media Tensidn con Damanaa Fuera de Punta

FRE. Parcentaje de Pérdidas Reolas de Energia Tarfa Social y Tarfa Na Sacidl, en el inmesha n

CEDy, Conlidodes de Energio Tololes conespondientes o 1os blogues de Tadla Secial v Torifa Mo Sooiol,
compridos en el imesire n por lo Disribuidora, de acuverdo o lo regisirado por @l Sislema de
Medician Comercial del Adminsiodor del Mercado Maoyonsta v los corsumos de os sisternos
oitlados. poro & iimestre n

EFyii Canfidaa de Energio Fociurada, comespondiente of comiumo del mies | de coda arfa 1. Dado gue
m:ochmdmosmmdnrmimﬂnmm & subindice de ko ymulo comesponds o
a3

Aulaproductor (MTDfpA), Medin Tendén Horaa con Demanda (MTHD). Peaje
en Bojo Tension jeFT_BT). Fegje en Medio Tensién [PeajefT_MT].

Cantidad de Demando Foclurada, corespondiente of consume del mes | de
DFun cada farfo |. Dodo que se fociura o mes Sgulente de realizade & consumo, el
swbindice de ka fomula coresponde o (it1)

Parémedros fariforlos opicodos pora lo facfurocion por potencia {de ocuerdo o
3 la estruchura tanfana) en ef mes i+1 y categana tarfana 1 (Tarfa Sociat y Tarifas
FIPust | No Secicles). Lo diferencia con PTP,,, rodica en que pata PTP,, los

factones por pérdidas de potencia se igualan o |
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Tipos de foritas que na fociuron demando, donde { = Bojo Tensidn Simple (815),
Boja Tensidn Simple Prepogo (B13 PP). Baja Tensidn Simple Hororia (B15H), Baja
nlarETOT | Temsidn Simple Autoproducior (BTSA), Aumbrodo Pibico [AP). Almbrade
Publico Privaodo Mochuma (APPN), Vigiloncia, Senclitociones y Comunicocian
[VSC] y Tarita Social (BT55]

Confidod de- Energio Focturoda, comespondiente of consuma del mes | de
EFiint coada farifa 1. Dodo que se foctura al mes siguente de realzado e consuma. el
subindics de ko frmulo coresponds o fitl).

MPAP®, =" (EF,,-PIP",,-PR)

MPAFH, Monfo da Pérdidas Reconocidas de Potancia en la Todfo Sociol, an o frimasire n

L+ dp, +FP 1+ dc,, p 1+4h, +FP, 1+ dey F 1+ Aty

FAd=FP, + s
*ledp,  ledg, " ledly lvde, 144l

Donde!

FAA Facior de Ajusta Arancekario

- Foctor de ponderocidn del orancel dal poste de concrelo con cddigo N® &810.99.00 del Arancel

o Aduanero Cenfroamericane SAC, igual o 94601 316%

Asn Tasa aroncelana del poste de concrelo con codigo N 4BI0.S9.00 del Aroncel Aduanern
Cenfroomeicana SAC, vigente & ditmo dia del mes antador a lo fecha de osie

Ape Tasa oroncsloia del pesie de concrelo con cddigo W 48109900 del Aoncel Aduanero
Cenlipameicona SAC, vigente ol 30 de dickembne de 2014, igual o 15.0%

Factor de ponderocion del orancel del coble desnudo de oluminio céreo con codigo W

o 7614,10.00 del Arancel Aduanero Cenfroamernicana SAC. igual o 25.877001%

Byt ch';m: dﬂe 0 e ;:ﬂ' ) ":we AL ol g8 imas :::":U,M i Toso aroncelons oel coble desnuca de aluminky ogmo con cooigo N 7414,10.00 gel Aroncal
ey siguie realizo consumo, el subindice Gty Acw Aduanero Centroomericand SAC, vigente el Giimo dio del mes ontericr a ko lecho en que se
conesponde a fi+1). feciie ol cjuste

Fordametros forffodos oplicodos poro o focturccidn por potencio (de acuerdo a o
L ™ estruciura forifaia) en ef mes i+1. Lo diferencia con FTPu:  radica en que pama PTP ‘e
bos foctores por pérdidos di polencio tobolas se colculon coma | PTPG. - 1]

Precio de compra de potencia promedio de la Torifo Social, real pora & mes | dol
PR timesire n. En esle concepio se deben inclur fodos los cosios conlenidos en el APPn y
I3 demandas mdsmas consideradas en CPOn

£l APPNR ™. se inchird en el célculo del AT, de acuerdo o los condicionas sguentes:

L]

st MPRP™ o — MPAP™ . <0 = APPNR™, =0
g MPRPTS - MPAPTS, >0 — APPNRTS, = MPRPTS,— MPAPTS,

Ajuste Semestral de los Cargos por Diskibucin (CD)

Lot Cargos por Distipucion (CD) par rivel de tensidn. s guilandn semeiiroiments. segun lo 1dmula
sigurente:

10, 1PEy ¥ET P, 1= Kt
FACDyr = (”’“"’ 7, FAA+ PIPCeagr: n-r:.,:]+ (1 EDFT * Dmmrarrer ® 12) ( Foara )

Toso aroncelana del cable dexnudo de aluminio oftec con codigo N* 74141000 del Arancel
Aduanern Caentroomedcono SAC, vigente al 30 de diciambre de 2014, igudl o 10.0%

Focter de pondesacidn del oroncel de los hemajes con codigo W 73181500 del Asancel

FPam Aduanero Cenlraomercons SAC, iguol a 0%

Taso orancaiana de los hemojes con codigo B° 7318.15,00 del Arancel Aduanaro Centraamedicana

Afn | SAC, vigente el tilmo dio del mes onferior ol fecha en aua e efectie el Guste

Taso orancelana de los hemojes con codge W° 7318.15.00 gsl Arancel Aduanene Cenroomesicana

Ahe SAL, vigente ol 30 de diciembre de 2018, iguol a 50%

Foctor de pondencidn del oroncal del equipo eléciico con codigo N* B535.21.00 del Asoncal

fra Aduonero Cenlroamenicanc SAC, igual a 129939 17%

Tata aronceloda del equipo eléciico con cidige N* B5352100 del Aroncel Aduansro
A Ceniroamencana SAC, vigente & (llima dio del mes anlenor o o fecho en que se efecile el
opsle

X Toso aronceloio del equipo eléciico con codige N® 85352100 del Amncel Acuonsm
e Centroomedcana SAC, vigante ol 30 de diciembe da 2014, igual o 0.0%

foctor de ponderocidn del oronced del rorsformoder con cddigo N® B504.33.00 del Aroncel

fra Aduaners Centroamernicans SAC, iqud o 215277355

Toso oroncedaro del wonsformodor con codigo N B504.3300 dal Aranced  Aducnera
Centroamerdcona SAC, vigente e difma dia dal mes anfenor ol gue se efectie e gjuste

Tasa oronceloro del Worsformodor con codige N° BS043300 del Arancel  Aduonend

Cenfroomancano SAC, vigente of 30 de diciembre de 2014, igual 0 DO%

Dance:
FACDs Factor de Ajuste del Carge par Distribucian de faja Tarsidn (CDBT)
PDes st Peso del volor de los costos iransobles sebre el voloriolal del COBT igual o 47 9479738,
TCn Tipa de combio de referencia publicoda por &l Banco de Guaolemala, en su pagna WER
[www Bonquat ool o}, vigenie el difime dis del mes onterior o ko fecha del gusie
TCo Tipe de combio de reterencic al 30 da dicembre de 2018, iguol o 7.52213 G US§
FAA Foctor de Aluste Arancelong
PIPCeom Peio del valor dé Ios costod nd Moniabies sobne &l valor total del CDAT igual o 52,032027%.
Indice ge Precos of Consumideor a nival Repdblco publicodo por el Inskifuto Noconal de
IBCy Esiodislico. en w poging WEB |www.ine.gob gl vigente el difimo dio del mes antarior o
I fscha dél ojuile
1PCo Indice de Precios al Consumidor a nivel Repdblico publicods por e Insfiluie Nacional de
Estaditica, o dickembre de 2014 igual o 124,83
K Foctor de raduccian anwal of COET para el peri arual de n "N" de ocusrde
0 o establecido en al adiculo 72 del RLGE
Anualidod relocionoda o los Costos de los Programas de Invversion Especificos "p'" hasto
CPIBTy "x", para & oo larfeio “n", asignables al Corge Base por Palencia de Dilrbucidn en
Bajo Tansidn,
CDET Corga Bae por Polencio de Disiibucian en Baja Tensidn
o " Demando madma coincdente en Bgo Tensudn, ufilade poro coicuior & Corgo Bote
por Potencia de Dishibucion en Bop Tension, iguol 0 230,288.91 kW

FACDur = (PDeor 2t FAA + PIPCopr - 12) 4 (1 +

Ebes CPINTy

COMT Doy pagemr*12
i rn CAS K

+ L L LOMT.N

cmurpmd;mmmmtmlmummwmwx
CP!

el

Donde:

Es o sumartonia de iodes kos cosfes, beneficios o gescuenios anuoles comespondienies o los Pragromas de
Inversidn Bpecificos aprobodes &n el presente Flego Tafaro, poro & proyecto | hasta & proyecto x
asignobies of Cargo Bese por Polencia de Dishibueién en Media Tensién o Boja Tensidn. o monedo del 30
de diciembrne de 214

Para coda Progroma de invemsidn deberd definine uno componente de Valor Nuevo de Resmplozo
{VHNR). uno de Operacion y Maonfenimiento [OPEX), uno de Reposcion de Donocionas (RepDaonac), de
forma andloga o ko establecida en el numeral §.2.2. de la Resolucion CHEE-4-2018 [TDRs) en kos que define
la metodologio pona los cdlculos de los Componaentes de Coslos del VAD; los costos o inversiones
reofizodas deberdn ser demosirodas fenocientemente pora coda vna de los oclivicades o inversiones y
i casto podrd reconocene Onicomente cuando o pragromas de versidn estén en operacidn, pora &
efecto la Disfribuidera deberd presentar Ia- informocsdn requenda, asl como bos informes de ouditorla v
supervision eloboradas por las frmas contralodas poro el efecto. de oCuerdo o lo que eslablezca lo CNEE
&n o 1émminas de referencia comespondentes; 1os Costos de Audifona y Supenvisiin (CAS), seran nciuidos
en el ajusie semesirol comespondiente,

Pora ko determinocidn de 1o orumdad del VHR. an su formulockdn de recuperacidn de copiial, & focter
de annwclmdn sord colcviods porn el moamedio de los oft de depreciacidn de los activos

cos, pora el perdode de oprobocion de codo Progroma de Irwenidn durante la vigencio del
wmenheqolww

40, Ajuste Semesirol de los Corgos de Consumidor [CF)

irc, b CPIECFBYT, 1-K,
FﬁEF,,-(PD:,'., rc. - FAA + PIPCergr - J'.PE::I (1 ") ( "'”")

r:'Fﬁ"r,, + UsuliT » 12 [—
Donde:

FACFs Factor di Ajuste del Corgo por Conumider para uiuonos BT
Paso del valor de los costos fronsables sobre el volor tolal del costa de usuanos en BT, igudl o

il 17 0574885

Ten Tipa de combio de referencio putiicodo por e Bonco de Guatemalo, en w pagina WEB
[www Bonguat gob g, vigente sl (mo dio det mes ontefior o Ia fecha el ajuste

(= Tipo de combio de referencis ol 30 de diciembre de 2014, (gual o 7 53213 Gf USE

FAA Es &l Focior de Aluste Aronceiono
Feso dal wolor de los costos no trarsobles sobre el valor fofol del costo de usuarios de 8T, igual

FiPCoin aB2942517%
indice de Precios ol Consumidor o nivel Replblica publicads por el Insfitule Mocional de

IPCy Estodsfica. en su pagina WEB (www.ing.gob.gl). vigenta el difimo dio del mes anferior o o
techa del cjuste

e Indice de Precios of Consumider o nivel Replblica publicado por el Insfituto Nocional de
Estodistico. vigente a diciembre de 2016, gual g | 2683

D Faclor de reduccidn onual of CFET pora o perodo anwal de aplicocian "N" de ocuerda a lo
msfablecida en el otticulo 92 del RLGE.

CPIECERT Anvalidad relocionado @ los Costos de los Frogromas de inversion Especificos “p” havlo ",
porg & afo tantans “n”, asignobdes ol Cango por Consumidar en Baja Tensdn

CFila Caigo por Cansumidor Base en Bajo Tersion

UsulT Canbdod de uuaios e lo Torfa da Boo Tendidn, ufifizodo poro colculor @ Corgo por
Consurmidior base de Bojo Tensidn, igual a 763,457

COMT Em DWMaXm ur ¥ COMT  Eg D maxm sy K.:.nu‘r,ﬂ
Dande
FACDui Foctor ge Ajuste del Corge por Dstibucian de Medio Tensian [CDMT]
| PDicmuar Paso del valor de los costos fansabias sobre e volor folal gel COMT igual o 43.545994%

Cn Tipo ge combie de referencio puticodo por @ Banco de Guatemalo, en su paging WEB
warw bangual.gab gl). vigente & Oilimo dia del mes antenor oo fecho del ajuste

TCa Tipo o0& comien de referencia ol 30 de diciembre de 3014, igual o 7.52213 QY USY

FAA Foctar de Ajuste Aroncelario

PiFC Paso del volor de los cosfos no fronsobles sobre el wolor tolal ded COMT igual a

s 54.454006%.

indice de Pracios of Consumidor a nivel Replblica publcodo por @ instituto Nacionol de

[ Estadisfica. en wi paging WEB |www.ine.gob.gl), vigente &l Ullima dio del mes anenar o
1o fecha ded ajuste

PCs Indice de Pracios al Consumidor a rivel Repdbica pubkcada por & (nstitulo Nocionol de
Estodistico, vigente a diciembre de 2014, iguaol o 124683

" Foctar de reduccidn anual ol COMT para e pefiodo anual de aglicocon “N° de

e acuardo a ko edablecido en & arficulo 72 del RUGE

Monto pogodo por la Distibuidon 0 Io Comision MNacional de Enengia Blctica en

Cuola concepto del aporie esfablecido en el orficulo 5 de la Ley General de Bechicicod.
cong fe o Iy Uifires seis meses anberl a o fecho del gjuste

COMT Corgo Base por Potencia de Distibucion en Medka Tension
Sumdatoria da las Demandos Maxmas menuclls concidentss &n o enfrota de ko Red
de g Disfribuidora (en kW), registrada por &l Sstema de Medcidn Coméercial del

DI Em 1 Administrador del Mercodo Mayoristo, y los demandas de los sslemas olilodes, para los
seis meses anteriores o ka fecho del gjuste, ésta incluye lo demando de todos los usuoios
coneciodos a lo red de o Disfribuidon,

CAS Costos de Audilarias y Supervisiones, comespondente a los Olfimos sel meses anlenicigs o
Io fecha del ajuste
Anudiidad relocionada o kos costos de Ins Progromos de Inversidn Especiicos “p” hosto

CPIMTY “x~, pora i ofio forfaic “n”. asignobles ol Corgo Bose por Polencia de Dishibucion en
Media Tensidn,

Divsan Demanda maxima concidente en Meda Tentidn, ulilzoda pora calculor el Cango Bose

Dokl Potencia de Distibucitn en Medio Tensidn, gual o 285,358 37 kW

Costos de Programas de Inversidn Especficos asignables a los Carges por Consumidor (CPIECF):
por

Z:Prrcr,
L]
Dande:

Ex lo sumatoria de fodes los costos, benelicios o descuenios anuoles comespondientes o los Frogramas de
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Irvensidn EspeciBoos aprobodos an el presente Plego Taritoro, poro el provecto | hosto &l provecto «,
asignables of Corgo par Consumidor en Media Tensidn o Baje Tensidn, o moneda del 30 de diciembne del
2016,

Para codo Programa de Invarsitn debend dafinise. an coso comesponda, una componenie de Costos de
Comercigizacidn, de formo andiopa o ko estoblecido en el numeral B2 de io Resolucion CHNEE-4-2018
(TDRs) en los gue define ko metodologio paro los cdlcules de los Corgos par Corumidor: los costos ©
iverdanas realmadas deberdn 1er demostradas fehocentamente poro coda uno de o ocfividades o
invergones ¥ v cotfo podnd reconocene (nicomente cuando los proegramos de nversion eslén en
operocion, pora & electo o Dislibuidore  deberd presentar ko informacyin requenida, asi coma los
informes de auditoda y supervisdén elaborodas por los firmas confralodes pora & efecto, de ocuerdo alo
gue esioblezca ko CNEE en lot idrminos de referencio comespondienies: bos Costos de Auditorio y
Supenisdn (CAS), sendn incliidos en el ojuste semesial comespandienie.

Pore Io determinocian de lo onudicod def YHE, en su larmuloedn de recuperocidn de capifal, ef factar
de depreciocién serG calculodo pora € promedic de los ofios de depreciocidn de ks ocfives
adicionados, para el perfods de aprobacidn de coda Frograma de Inversidn durante o vigencia oel
presanie plisgo fadfaro

41, Ajuste Semeshal del Cargo por Code ¥ Reconexdén:

IFC,
FACACYR =——=
" IPC,
Donida!
FACACYRm Faclor de ojuste del corge por corle y reconesion en =l pefdodo m

Indice de Preclos ol Consumidar o nivel Replbfico pubdcado por el Insfifuto Nocional de
IPCm Estodisica, en su pdgino WER [wwwine ost.at), visente & dfimo dio del mes anencr o o
fecho del gjuste

Indlice de Frecios al Consumidor o nivel Replblica publicodo por ef iInsfifuto Nocional de
Estadisiica. vigente o diciembe de 2006, igual o 12683

&2, Aluste Anual de los Precios Base:
Contarme lo estoblecido en el arficule B4 del Regiamenta de la Ley General de Beclicdad, con bawe o los

precos de compra de enargia de ko Distiouidoro por Bonda Horaria, la Comision podra determinor Precios
Bose de Energio Ponderodos por Bandos Horarlos, de e manera siguiente:

PEST, = PE g, * %E™™™ + PErsenis * HE 0 + PEyysy *%E"

Donde:
PEST, Precio Base de Energio ce ko Tarilo 1, donde f; BT35, BISH, BISA, BTSLAP, APPN, VSC. BIDP;
BIDFP. 8THD. MTDP. MTIDFP. MTHD, BTDA. MTDA
|_PEruuia Precio de Compea de lo_Energio de o Distibuidora, en |a Banda Hororio de Pundo
L Ponderador de Comuma de Energio de la larifa 1, en ka Bondo Horaia de Punta
PEaeaminis Precio de Comgpr de lo_Energio de o Distibuidang, en la Banda Horana infermedia
L./ st Pondetodar de Consuma de Energio de 16 larfo 1. &n ia Bonaa Horona intermedio |
PEvaur Precio de Comro dé lo_Energio de o Disiibuidans, en io Banda Horana de Vole |
REALE Ponderadar de Consumo de Energla de lo lara |, en lo Banda Horaia de Vale |

AJUSTES AL 31 DE MARZO DE 2020
43, Ajuste Trimestral, Trimeshe meys - jullo del 2020:
Bl Ajuste Timestral o aplicar dal 0] de moyo of 31 de o de 2020, e de;

Valor Unidades
ATy -0.033867 @/ kW

Delinician
Apaste Timesiral Tanfa Sockol

44, Foclores de Ajuste de los Cargoes de Distibucidn al 31 de marro de 2020:

Los fociores de cjusie de kos Carpes de Disiribucién ol 31 de marze de 2000, son los siguienies;

Factor de
Valor Definicién
Afuste

FACDH | 070836 | Foctor de Ajuste cel COBT ol 31 de momro de 2020
FACDu 1099325 | Foctor de Ajusle del COMT ol 31 de marzo de 2020

Foctol de Ajuste de Corgo por Consumidor en Baja Tension al 31 de
FACFu 1100080 die 2090
FACACYRn 1114219 Foctor de Ajusie del Corgo por Corde y Reconexion ol 31 de mane de

Estos foctorss estaran vigentes para el perodo comprendido del 01 de moye de 2020 al 31 de oclubre de
2020,

45 Tarlfos para el perisdo del | de mayo al 31 de julic de 2020

Baja Tensidn Simple Social (BT55)

Corgo per Comsurmicorn 19281391 | G / wsuorio-mes
Cargo Unitono por Energio 1. 718884 | G / kWh

- COMga POv enevgic 0.989280 | G / kWn

- Corga mensual por palencio 0.720504 | & / EWh

44. Lo Taso de Interds por mono, o apicar en el imestre comprendido del 01 de mayo ol 31 de julio s 2020,
por lo Distibuidora es da:

Tosa da interés por mora l 0998070%

47. Los Corgos por Conle y Reconesion pora oplicor en el Semesire comprendide del 01 ce mayo de 2020 o
31 da ociubra de 2020 son o sgulentes:

Valor Unidad Descripcién
Cargo por Corle y Reconexidn para Lsworios en
CACY Rt 57708482 | Queltales | i Tengisn Simple.

Vi Disposiciones Tronsilarias v ngles

48, B primer ojuste a los corpos por dishibucin (FACDET y FACDMT] y cargo por consurmicor [FACFBT) ¥
corgo por corte y reconsxidn [FACACYRm), se reclizord en &l mes de octubre dél ofio 2020,

49, Lo Dishibuidora estd obligoda o dar esticlo cumplimiente y seguimienio a fos iémines, condicionas y
precios conteridos 8n lo prasene reschucion: asi come o enfregar cugiquier infarmocidn que se e solicite
para verdficar el cumpimiento de fo misma.

50. Lo Comisidn Mocional de Energla Bléciico. podid supersar y fiscalizor el que s& cumplon y s& opiiquen
todas las consideraciones y catlos osociodos o lo activided de disiibucion que fueron oprcbadas i
reconocidos en el Estudia dal Valor Agregoao de Distibucidn, el cual sinvid de base paro la emisién da ks
estructunes farifoanas eontenidos an Inggesemtesg.lucfan

N
51. La presente resolucion entrard er(vgam:in & uno de mayo de dos mil veinle,
/ T

PUBLIGUESE - £ | v

Ingeniera José R
o

Licenclada ingrid Al
Secrele

LR
LT ATV AL O Tl TR
Uit it Koyaalre b Rordes
gretar Ml

|1 92958-2- 2% abol

Concejo Municipal

MUNICIPALIDAD DE GUATEMALA
ACUERDO COM-12-2020

EL CONCEJO MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE GUATEMALA

CONSIDERANDO:

Que el Congreso de la Replblica de Guatemala emitid el Decreto 47-2008 Ley para el
Reconocimiente de las Cemunicaciones y Frmas Elsctronicas dentro del cual considerd: “que
la inmersién masive y de a tecnologia er nuestrz societad es Jna realidad que no podemos
ignarar y por ende se debe revisar los concentos y visiones fradiczonales del munda fisico para
adaptarlos al actual contexto del mundo digital”,

CONSIDERANDO:

Que se estima necesario que dentro de los distilos procesos v actos adrin strativos de la
Municipalidad de Guatemala, se implemenie la Firma Electronicz, 2or lo cue es importanie
aprcbar la normativa interna respectiva, con la finalidad de estabwecer les mecanismos de uso
de kb misma y que pemita a los ‘Unciorarios y empleados, conocar les abligaciones y
responsabilidades que conlleva, relecioracas a la autenticacor y validasidn de la Firma
Electrénica, por lo que es procedents emitir a d sposicién correszondienss.

POR TANTO:

En el ajercicio ce las facultades que le confiere Ics articulos 252 y 254 de a Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala; 1, 2, 3, 6, 8. 23, 35 literales a), ) y |} del Codigo
Municipal, Decreto nimero 12-2002 de: Congreso de la Readbiiza de Guatemala y sus
reformas: 1, 2, 5. 7, 8, 10y 11 de la Ley para el Reconocimierto de as Corunicaciones y
Firmas Electrénicas, Decrato nimero 47-2008 del Congreso de la Raplolicz de Gualemala; y
1,2.3 4 5 6 7, B 9 del Acuerdo Gubemaztivo 135-2009 Reglamento de la Ley para el
Reconocimienta de tas Comunicacionas y Firmas Electrdnicas.



